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 المقدمة : أولاا 

لغررررض تحقيررر  اتورررل مسرررتويات جرررودة لخررردمات الهررراتف النقرررال وبمرررا يتناسررر  مررر  حاجرررة 

( 2)المسررتهيكين وبنررود عقررد الرخصررة المبرررم مرر  شررركات الهرراتف النقررال وتحديرردا  الميحرر  رقررم 

، ولوررمان تحقيرر  المناتسررة العادلررة بررين المرررخص وملاحقرر  )جررودة الخدمررة بجميرر  بنررود ( منرر 

لهررم ترري سرروق الاتصررالات وخيرر  بيئررة تناتسررية قائمررة عيرر  تحقيرر  اتوررل مسررتو  مررن الخدمررة تررم 

 اعداد هذ  اللائحة.

ا: الأساس القانوني   ثانيا

هيئرررة الاعرررلام  مرررن الناترررذ والرررذ   2004لسرررنة  65( مرررن الامرررر 5اسرررتنادا  الررر  القسرررم ) -1
والاتصرررالات الحررر  الحصرررر  عرررن تررررخيص وتنلررريم الاتصرررالات السررريكية واللاسررريكية، 
وخرردمات البررلأ والأرسررال، وبنررود عقررد الترررخيص المبرمررة مرر  شررركات الهرراتف النقررال 
المرخصررة وملاحقررة، تررأن الهيئررة وبصرر تها الجهررة المخولررة ترري تنلرريم وسياسررة الاتصررالات 
رعت هررذ   ترري البيررد وتن يررذ معررايير وقواعررد جررودة الخدمررة الترري يقرردمها المرررخص لرر  شرر 

 اللائحة.

 

ا   : التعاريف ثالثا

   هيئة الاعلام والاتصالات. الهيئة )المرخص(:

له(:   أو  )المرخص  التنليمية  ليمتطيبات  بالامتثال  يتعهد  الذ   النقال(  الهاتف  )شركات  الخدمة  مجهز 
 ميزم بالامتثال لها. 

 الاشخاص او الكيانات الذين يستخدمون الخدمات التي يوترها المرخص ل .  المستهلك:

 اختبار الوصول ال  الشبكة.    الاختبار الميداني:

 ميزة من ميزات جودة الخدمة القابية ليقياس.   المؤشر:

 65واستنادا ال  الامر    الصادرة من المرخص  ليسماح ليمرخص ل  بتقديم خدمات   الامر  الترخيص:
 . 2004لسنة 

ب ترة   القياس:  يتعي   تيما  القياس  أستخدام طريقة  الناتج عن  القياس  تمثل حاصل  التي  العددية  القيمة 
 محددة لإعداد التقارير.

   المرخص.أو  الوسيط المعين لإجراء القياسات نيابة عن  المرخص ل  وسيط القياس:
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القياس :   تختيف جودة جان   نطاق  أن  المرج   الخدمات بحيلأ من غير  تئة من  إل   يشير  مصطي  
 محدد من الخدمات بشكل ميحول عن غيرها من الخدمات. 

 طريقة قياس أحد مؤشرات الخدمة الخاوعة ليمراقبة. طريقة القياس: 

 : قيمة المؤشر التي تم الحصول عييها بإجراء القياسات.نتيجة القياس

التنظيمية: أو   أ   المتطلبات  السياسة،  هذ   بموج   الصادرة  التنليمية  اللائحة  تي  محدد ا  مطيب ا 
 الم روة من قبل المرخص وتق ا للائحة الموووعة بموج  هذ  السياسة.

لمشارك لتقديم تقرير  عن ا  لمرخص ل الرقعة الجغراتية التي  يطيبها المرخص من ا  منطقة التقرير:
 تيها.  نتائج القياس

لتقديم تقرير  عن نتائج    خلالها من  المرخص ل   ال ترة الزمنية التي  يطي  المرخص  فترة التقرير:
 القياس.

مجموعة من القياسات التي  يطي  المرخص إجراؤها تي أوقات وأماكن مختي ة من    العينات التمثيلية:
 أجل تمثيل تترة زمنية ومنطقة معينة بشكل كاتي.

النظام: أنلمة  قراءة  أو  الشبكة  تي  المتراكمة  البيانات  من  عييها  الحصول  تم  التي  الدعم    القراءة 
 من دون اختبارات خاصة.  ليمرخص ل 

القيمة العددية التي تمثل الحد الأدن  من المستو  المقبول من مؤشر الخدمة الخاوعة ليمراقبة   الهدف:
 عي  النحو المحدد بموج  هذ  اللائحة.

هم الاشعار الصادر من ( ساعة تبدأ من تاريخ استلام24تعني تترة لمدة اربعة وعشرين )  يوم عمل:
 قبل المرخص ويستثن  من ذلك العطل الرسمية. 

المرجعية: والتررري    القيم  ليمراقبة  الخاوعرررة  ليخدمة  محرررددة  لمؤشرات  العددية  ستخدمها ي القيمرررة 
 . لمراقبة أداء جودة الخدمة المرخص )هيئة الاعلام والاتصالات(

 

ا   الغرض من اللائحة: رابعا

الغرررض مررن هررذ  اللائحررة هررو وورر  إطررار لقيرراس جررودة خرردمات الهرراتف النقررال وإعررداد التقررارير 

 بشأنها ومراقبتها وتدقيقها وتطبيقها وذلك من خلال:

تررررض التزامررررررات عيررر  المررررخص لهرررم لإجررررررراء قياسرررات لمسرررتو  جررررررودة الخررردمات  .1

وتكررون  المرررخصأو حررين الطيرر  مررن  الخاوررعة ليمراقبررة الترري يقرردمونها عيرر  نحررو دور 

 .  واجبة التن يذ بصورة مباشرة
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لمؤشرررات جررودة الخدمررة مررن خررلال الوصررول مررن قبررل المرررخص المراقبررة  اجررراء عمييررة .2

 .تي أ  وقت ومكان (Direct accessالمباشر ليشبكة )

 من  المرخص الصلاحيات الآتية : .3

إجرررررراء القياسرررات، سرررواء بصرررورة مباشررررة أو عرررن طريررر  طررررف ثالرررلأ مؤهرررل،  .أ

 لمراقبة وقياس جودة خدمات الاتصالات المقدمة تي عموم البيد.

 والقيم المرجعية  المرتبطة بالمؤشرات الواردة تي هذ  اللائحة.وو  الأهداف،  . 

 تطبي  الالتزام بالمتطيبات والالتزامات المحددة تي هذ  اللائحة. .ج

نشررر جميرر  قياسررات جررودة الخدمررة الترري يررتم تقررديم تقررارير أتاحررة ال رصررة ليمرررخص ب  .د

يجريهررا سررواء تيررك الترري  -بشررأنها مررن قبررل المرررخص لهررم وقياسررات جررودة الخدمررة

مررن خررلال طرررف ثالررلأ مؤهررل بالنيابررة عنهررا بطريقررة  بصررورة مباشرررة أو  المرررخص

 وسهولة. تهمها بكل يسر  ليمستهيكينتتي   

 

ا   : ونطاق السريان المؤشرات والاهداف :خامسا
 أولاا: الأهداف

 يقدمها المرخص ل  والتي يمكن من خلالها   تقوم المؤشرات بوصف جوان  جودة الخدمة التي .1

 ان تلاحل بموج  الخدمات المقدمة ال  المستهيكين. 

المؤشرات  .2 الخدمة  قياس  بجودة  الخدمة   الخاصة  يلائم جودة  بشكل  كاتة  والأماكن  الأوقات  تي 

 . يراها المرخصوبأ  صورة  المقدمة ليمستهيك

اعتماد التقييم عي  مؤشرات الجيل الراب  ويتم تطبي  مؤشرات الجيل الثاللأ تي حال عدم توتر    .3

 .تقنية الجيل الراب 

المرخص .4 قبل  من  كشف  من    ل   تقديم  عييها  الحصول  تم  قد  القياسات  كانت  إذا  تيما  يوو  

 اختبارات الاداء الميدانية، أو تم جمعها من قراءات النلام.

والش اتية .5 المناتسة  اختيار    تعزيز  عي   المستهيكين  تساعد  معيومات  توتير  خلال    ة خدم المن 

وومان أن المعيومات المقدمة إل  المستهيكين بشأن جودة الخدمة دقيقة ويمكن الإطلاع عييها  

 ومقارنتها بغيرها من المعيومات بسهولة.
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ا: نطاق السريان   ثانيا

تسر  أحكام هذ  اللائحة عي  كاتة شركات الهاتف النقال المرخصة من قبل المرخص لنشر خدمات  

 الإتصالات تي البيد.

 

ا   التحكم  :سادسا

من  .1 القياسات  من  التحق   ليمرخص  يجوز  كما  قياسات ،  دقة  عن  مسؤولا   ل   المرخص  يكون 

 خلال النلر تي تن يذ الأختبارات الميدانية وجم  قراءات النلام. 

يح  ليمرخص القيام مباشرة أو من خلال طرف ثاللأ مؤهل، بإجراء قياسات عي  المؤشرات  .2

 الأتية: 

وملاحق  -أ الترخيص  عقد  تي  المحددة  وميح      المؤشرات  الخدمة  لجودة  التنليمية  واليوائ  
 جودة الخدمة ليجيل الراب  المرت  بهذ  اللائحة. 

المرخص    -  يراها  أخر   مؤشرات  أخر   -أية  إل   حين  خدمات  ذات   -من  جودة  بتقييم    صية 
 . الاتصالات

بمستويات كاتية    كان المستهيكون يتم تزويدهمخدام قيم مرجعية لتقرر ما إذا  ست يح  ليمرخص ا .3
 من جودة الخدمة من عدم . 

المحددة .4 المرجعية  القيم  وتعديل  مراجعة  ليمرخص  الخدمة  تي    يح   لجودة  التنليمية  اللائحة 
 . تي أ  وقت يحدد  المرخصوميح  جودة الخدمة ليجيل الراب  المرت  بهذ  اللائحة 

موقع   .5 عي   الخدمة  جودة  بشان  تقرير  بنشر  آخر  إل   وقت  من  يقوم  أن  ليمرخص    يح  
المقدمة من    الإلكتروني أو بأية طريقة أو صيغة يراها ملائمة، وذلك باستخدام بعض القياسات

و لهم،  المرخص  المشغيين  المرخ قبل  المشغيين  عي   عي     ص يتعين  رابطا   يوتروا  أن  لهم 
الخاصة الإلكترونية  تقارير    بهم  المواق   عي   قبل  للإطلاع  من  المنشورة  الخدمة  جودة 

 المرخص. 
راها ملائمة  ييح  ليمرخص بأن يقوم بنشر نتائج اختباراتها الخاصة بها بأية طريقة أو صيغة   .6

 مي تة لينلر. اخر   اية استنتاجات  أو 
المحددة تي عقد   .7 الخدمة  المراقبة لأ  مؤشر من مشرات جودة  ليمرخص  اجراء عميية  يح  

ل   المرخص  لشبكة  المباشر  الوصول  خلال  من  وذلك  التنليمية  واليوائ   وملاحق   الترخيص 
(Direct access غرتة خلال  من  أو  الشركة  موق   ال   ميدانية  زيارات  خلال  من  أ    )

 . أو من خلال طرق الربط المباشر م  شبكات المرخص لهم عمييات مشتركة م  المرخص ل 
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طريقة   .8 مراجعة  أخر  إل   وقت  من  ليمرخص  ويقررالمرخص  يجوز  التقارير،  اعداد  وتترة 

تباعها عند تقديم التقاريرعن كل خدمة خاوعة ليمراقبة، بما تي ذلك ا  الطريقة وال ترة الواج  

 .التقارير بحس  شبكات الن اذ أو تقنيات محددة مؤشرات إعداد

ليجيل الراب  يح  ليمرخص وحس  مايرا  مناسبا  أن يجر  تعديلات عي  جدول نس  التغطية   .9

من ميح  عقد التجديد لخدمات الجيل الراب    ) (حس  بنود عقد الرخصة وتحديدا البند  تقط  

 وعي  المرخص ل  الإلتزام بتيك التعديلات مت  ما وج  المرخص بذلك. 

ا   قياس جودة الخدمة وتقديم التقارير بشأنها من قبل المرخص لهم )التزامات المرخص له(:  :سابعا

إلرر   اهبررإجراء قياسررات لمؤشرررات الخدمررة الخاوررعة ليمراقبررة الترري يقرردمييتررزم المرررخص لرر   .1

المستهيكين، وبتقديم معيومات حديثة وكامية ودقيقة إلرر  المرررخص يمكررن مقارنتهررا بغيرهررا مررن 

 بشأن إجراء القياسات.  المعيومات تي الموعد المقرر من قبل المرخص

ييتزم المرخص ل  بأن ي عد وي سيم ال  المرخص كاتة التقررارير ال نيررة الخاصررة بمؤشرررات جررودة  .2

تشررمل مراكررز المرردن والاقوررية والنررواحي والطرررق الخارجيررة الخدمة كمررا مبررين بررر)الميح  أ(  

وررمن الحرردود الإداريررة لجكهوريررة والمطارات والمناتذ وأيررة منرراط  اخررر  يراهررا المرررخص  

والواقعة ومن نطاق تغطية المرخص لهم لكل محاتلة وتكون تيررك ال حوصررات شررامية العراق  

عي  كاتة المعايير والمؤشرات والقوانين المنصوص عييهررا ترري هررذ  اللائحررة وعقررد الترررخيص 

 30حزيررران و  30اذار  و  31تنتهي تي  )اشهر  (3بعد كل (يوما   14)خلال  المبرم وملاحق 

لمحاتلات العراق كاتة وحس  الالتزامررات   كانون الأول أ  عي  اساس رب  سنو   31اييول و 

/اعررداد التقررارير 21الخاصة بإعداد التقارير وتقديمها ومن ال ترات الزمنية المحددة ترري البنررد )

 وتقديمها(  من عقد الترخيص وملاحق .

تقديرررم أيرررة معيومرررات ترررم استخدامها تي إجرررراء القياسات تررري حالة طيرر  المرررخص ذلررك  .3

أو أيرررة معيومرررات أخر  يطيبها المرررخص مررن وقرررررت إلرر  آخررر بمررا ترري ذلرررررك  الت اصرريل 

 المتعيقة بالملاحلات والحسابات التي يتم إجراؤها لعمل القياسات.
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المحاتلرررررة عيرر  القياسررات وأيرررررة معيومررات وملاحلررات وحسررابات ترررررم اسررتخدامها ترري  .4

 /  ح ررل السررجلات(20( سنوات وحس  مانص عييرر  البنررد )5القياسرررات لمررردة  لا تقل عن )

 من عقد الترخيص وملاحق  بعد انتهاء تترة التقرير المعنية أو تي حالة طي  المرخص ذلك.

لنتائج القياس التي تعتمررد عيرر  بيانررات العينررات ترري حررال  (Log fileالر ) تقديم العينات التمثييية .5

طي  المرخص ذلك سواء تم ذلك عن طري  إجراء الاختبررارات الميدانيررة أو عررن طريرر  جمرر  

 قراءات النلام.

تزويد المرخص تي حال طيب  لكاتررة التقررارير ال نيررة والترري تخررص عمررل الشرربكة مثررل )تقررارير  .6

تقررارير الشرركاو  المتعيقررة ،  اعمال الصيانة ليشبكة، تقارير انقطاع الشبكة، تقاريرالمهام الدورية

....الخ( او ا  تقررارير التقررارير ال نيررة لمنطقررة معينررة ،outage report بررالمواطنين، تقررارير

 اخر  وبالوقت الذ  يحدد  المرخص.

تطبيرر  ييتزم المرخص ل  بتزويد الهيئة بالاعداد لمستخدمي الجيل الراب  بشكل شهر ، كما يتم   .7

 اللائحة لكل تقنية بشكل من صل.

ييتزم المرخص ل  بأتخاذ كاتة الاجراءات والتحسينات والخطط اللازمررة لغرررض ترروتير اتوررل  .8

مستويات الخدمة تي الزيارات الوطنية والدينية او ا  تجمعررات بشرررية اخررر  لأحرردالأ معينررة، 

 عي  ان يتم تزويد المرخص بر :

 .يوما  من انطلاق الحدلأ 90الخطة التطويرية الموووعة من قبل المرخص ل  قبل   -أ

المتخذة مررن قبررل المرررخص   القانونيةالمؤشرات النهائية لتن يذ الخطة تتومن الاجراءات   - 

 يوما  من انطلاق الحدلأ.  30ل  قبل 

 ومان جودة الخدمة من خلال:   .9
التزام   .أ ل مراقبة  البتقديم    المرخص  الموعرررد   وبصورة  تقارير كاتة  تي  ودقيقة  كاميرررة 

قياس بشأن  الخدمةمؤشرات    المقرر  اللائحة  جودة  هذ   تي  من    المثبتة  الطي   حين  أو 

 .المرخص وتكون واجبة التن يذ بصورة مباشرة

متطيبات الإبلاغ عن انقطاع  و  الخدمة المقدمة من قبيهمتحسين جودة  ب إلزام المرخص ل    . 

عن    ليمرخصوحل كاتة المشاكل سواء كانت تردية أو عامة الواردة    الخدمة وأعمال الصيانة
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(  Drive Test)صوت المستهيك( او عن طري  تحص الخدمة )  177طري  الرقم المجاني  

 . (OSSأو عن طري  تحييل بيانات النلام )

ا   :: استرداد التكاليفثامنا

جودة الخدمة والترري يتحمل المرخص ل  تكاليف الأجهزة والمعدات كاتة الخاصة ب حص مؤشرات  
 ولأتول المستويات.ا  تطبي  يحتاج  المرخص    يحتاجها المرخص اثناء الأختبار

 

ا     :التدابير الاصلاحية  :تاسعا

ات ءالاجررررا \27المرررادة )الناترررذ و  2004( لسرررنة 65الامرررر ) القسرررم التاسررر  مرررن ادا إلررر ن اسرررت 
 -:عقد الرخصة المبرم وملاحق ، يح  ليمرخص التالي الاصلاحية(  

خررلال مرردة  لغرررض تصررحي  ووررع  ال نرري المخررالف ليمرررخص لرر يررتم توجيرر  كتررا  رسررمي  :اولا
ة بالتقررارير ال نيررة الترري تؤيررد ذلررك عيرر  أن يررتم ئرر تزويررد الهي ب  ييتررزمو مررن ترراريخ إشررعار  ( يرروم 30)

( يرروم مررن ترراريخ رصررد المخال ررة او 30)لا تتجرراوز خررلال مرردة  المرررخص لرر  المخررالفإبررلاغ 
عرررن الحررردود المنصررروص عييهرررا تررري هرررذ  اللائحرررة ويرررتم احتسرررا  الإنخ ررراض تررري المؤشررررات 

آليرر  إحتسررا   الغرامررات المترتبررة عررن ترردني مؤشرررات جررودة الخدمررة مرردار البحررلأ إسررتنادا  إلرر 
وتكررون من صررية عررن الغرامررات المشررار إليهررا ترري ال قرررة )ثانيررا(  الغرامررات المعتمرردة ترري هيئتنررا

 .ادنا 
هررذ  اللائحررة يررتم  لمرروادبالمرردد الزمنيررة المحررددة وتقررا  المرررخص لرر ام زترري حررال عرردم الترر  :نياااثا

 ( ايررام10خررلال مرردة ) والقررانونيانررذار مررن الرردائرة القانونيررة لتصررحي  الوورر  ال نرري توجيرر  كتررا  
مررن ترراريخ تبيرريغهم بالانررذار ويررتم ترررض غرامررة ماليررة ترري حررال عرردم الاسررتجابة للانررذار المرسررل 

 بهذا الخصوص من تاريخ المخال ة.

 الأحكام الختامية: عاشرا
ن م وورري ال ستصب  هذ  اللائحة سارية الم عول من تاريخ المصادقة عييها من قبل السررادة مجيرر  .1

 هيئة الإعلام والإتصالات وإعلام المرخص ل  بها رسميا . الموقر تي

 مررواد او تقررراتهررذ  اللائحررة أو إورراتة  مررواد وتقررراتيحت ل المرخص بح  التعديل أو تغييررر  .2

الناتذة   والقوانينوبما يتوات  م  رؤيت   اخر  تي أ  وقت من الأوقات وتقا  لتقديرات المرخص  

 وبما يتلائم م  المصيحة العامة.

 


