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 مقدمة ال

لضااماا اسااتمرارية تااوفير خاادمات  الهياا  سااتراتيةية إ تمثل الخطة الوطنية للاتصالات في حااالات الطااوارئ

تمثلااة فااي مراحاال التخليااب والت داا  والتصااد  ممااح حااالات الطااوارئ وال  لالاتصالات خلال مراحاال التماماا 

بيا الةهااات التااي تتماماال مااح حااالات الطااوارئ وي اامل ذلااك   اللمالوالتمافي، وتحقيق ذلك يتطل  التنسيق  

 .المت ثر المةتمح المدني و ركات الاتصالات والمةتممات  ومنظماتالةهات الحكومية  

ماماال مااح حااالات التااي تتالةهااات  مااا لباالالتااي يةاا  اتبا هااا    تتناول دااذا الخطااة السياسااات والاةاارا ات

تلااك الةهااات للتماماال تتناول التنسيق بيا  حيث، الكوارثلضماا دور فا ل للاتصالات  ند حدوث   الطوارئ

التمااافي ، كمااا انهااا تضااح و  التصااد  و الت داا  و مااح حااالات الطااوارئ فااي مراحلهااا الاربمااة  التخليااب

المقترحات لتوفير التةهيزات والاةرا ات اللازمة للتمامل مااح حااالات الطااوارئ والتااي تكلاال تااوفير خاادمات 

 الاتصالات  ند حالات الطوارئ وي مل ذلك الاةهز  والممدات والاةرا ات التي ية  اتبا ها.

لهااذا الخطااة مااا  الهي    تمكس دذا الخطة ادمية دور الاتصالات  ند حدوث حالات الطوارئ، ويمتبر تبني 

في كافة مستوياتها واا يتم تضمينها ضما الخطااط  كذلك ية  اا تتبنادا الحكومةحيث ادم  وامل نةاحها، 

 الوطنية للتمامل مح حالات الطوارئ.

   الهدب ما الخطة ونطالها/  ًاولا

الطوارئ   حالات  مح  التمامل  الاتصالات  ند  بقطاع  الخاصة  والاةرا ات  الأنظمة  لتوصيب  الخطة  تسمى 

الاربمة   ية   و    التصد   و  الت د   و   التخليببمراحلها  التي  الاةرا ات  ادم  تحديد  ثم  وما  التمافي ، 

اتبا ها بواسطة لطاع الاتصالات لتوفير خدمات الاتصالات للةهات المختللة الماملة في مةال التمامل مح  

بينها، كما انها تميا لطاع الاتصالات   حالات الطوارئ سوا  في مةال  مل تلك الةهات أو في التنسيق فيما

  لى بنا  نظم اتصالات يمتمد  ليها ولادر   لى تقديم خدماتها في كافة الظروب. 

 ديكلية الخطةثانياً/ 

ات والاةرا ات التي ية  اتبا ها  ياةزا  حيث يتناول الةز  الاول ملخصا للتوصتم تقسيم دذا الوثيقة الى  

 يتناول الةز  الثاني الاطار القانوني  ويتم تمريب مراحل ادار  الكوارث،  دذا الحظة، ثم  تطبيق    لاستكمال  

المدني    ما الدفاع  ولانوا  الطوارئ  ولانوا  الدستور  الوطنية  حيث  السلامة  الدفاع  ا  ولانوا  ولانوا 

 الاتصالات.

المتماملة مح حالات  و الةهات  الثالث  الةز   يتناول،  الطوارئ يتناول  الرابح    في حيا  يتناول حالات  الةز  

لها   تمرضت  التي  الةز    المراقةمهورية  الكوارث  ويتناول  الانساا،  صنح  ما  او  طبيمية  كانت  سوا  

خط لالطوارئ    ةالخامس  الاتصالاتالوطنية  و قطاع  وتكنولوةيا ،  الاتصالات  لطاع  السادس  الةز   يتناول 

 . وتطورا وادم مؤ راته وديكليته المراقةمهورية المملومات في 

الثاما   الةز   يتناول  بينما   ، للإنصالات  التحتية  البنية  في  الضمب  لموامل  تحليلاً  السابح  الةز   ويمرض 

يوص التي  الإتصالات  لطاع  ويصب    بإ داددا    ىلوائح   ، الأربمة  في مراحلها  الطوارئ  للتمامل مح حالات 

والتي تص  في مةال التمامل مح  الةز  التاسح الإةرا ات والم اريح التي ية   لى الهي   الممل  ليها  
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الما ر   الةز   ويستمرض   ، الطوارئ  بينما  حالات   ، التصد   مرحلة  في  بها  القيام  ية   التي  الإةرا ات 

 الةز  الحاد    ر يصب الإةرا ات المطلوبة لحالة التمافي.

 الخلاصة وادم الاةرا ات المطلو  اتبا ها ثالثاً/ 

  ة بلغ  دددا ستت  اخلصت الخطة لمدد ما الاةرا   نلاً آبمد دراسة الحالة في كل بند ما البنود الموضحة  

اتبا ها ولد حددت الخطة مسببات كل اةرا  بسرد الوالح والتوصية  توصي الخطة ب  اً ةز     36    وثلاثوا 

هداً وبرنامةاً تنليذياً طويل  ، إا تنليذ بمض الاةرا ات يتطل  ةا الوضح  يلتحسب تخاذ الاةرا   المناس   

الةالأ مح  التنسيق  تنليذا  يتطل   وبمضها  او    هاتمد  توةيهات  او  لوائح  اصدار  يتطل   وبمضها  الممنية، 

 : الآتي تلك الاةرا ات  لى النحو  ةا ت، ولد لرارات ادارية

وليات الةهات  ؤ ا داد لائحة للاتصالات في حالة الطوارئ، تحدد فيها مس  الإ لام والاتصالات  دي   لى    -1

الةهات  ةميح  وتلزم  الطوارئ،  حالة  في  المملومات  وتكنولوةيا  الاتصالات  خدمات  لتوفير  المختللة 

بوضح خطط لضماا استمرارية تقديم الخدمة في حالات الطوارئ، بما في ذلك الم غليا والمرخص لهم  

 في مةالات الاتصالات والا لام. 

الا لام والاتصالات حصر كل الةهات الماملة في مةال الكوارث، وما ثم الممل  لى ترلية    دي   لى    -2

توفير اةهز  اتصالات  بر الالمار الصنا ية للاستممال في  لققما خلال  انظمة الاتصالات بتلك الةهات  

حالات الطوارئ وتولب ال بكات الارضية، وتوفير  دد مناس  ما  غرب الممليات المتحركة والمؤدلة  

الةهات الماملة في مةال الاغاثة،مح ضرور  توفير مركز  ولتقديم الخدمة وربطها بمنظومة الاتصالات   

 لتقديم الخدمات حال تمطل المركز الرئيس لكل ةهة.  Disaster Centerرديب 

د المخاطر التي يمكا  يتحدلا داد دراسة تلصيلية للمناطق ذات اله ا ة  الا لام والاتصالات    دي   لى    -3

اا تتمرض لها كل منطقة واثر ذلك  لى  بكات الاتصالات، وا داد خارطة تلصيلية لمناطق اله ا ة 

وذلك   الإستر اد بالدولة،  اةل  تقديم   ما  في  الاتصالات  لاستمرار  بكات  اللازمة  الخطط  لإ داد  بها 

  ملها  ند تمرض تلك المناطق لأ  كارثة. 

اليها   -4 البنود  ما  المديد  واضافة  وتحديثها  الاتصالات  لقطاع  الوطنية  الطوارئ  خطة  مراةمة  ضرور  

بتوةيهات وتلميل    بالإستر اد  الخطة،  دذا  في  وبماورد  الاخرى  والةهات  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 

بتطبيق  الخاصة  الادارية  والاوامر  والتوةيهات  اللوائح  اصدار  والممل  لى  المختللة  اللرق  في  الممل 

 بنود الخطة. 

بإ داد خرائط تلصيلية للتغطية الةغرافية لكل انحا  المراق ودو تقرير تةميمي    هي  ضرور  اا تقوم ال  -5

المراق،    في لتغطية كل ال بكات الماملة ويوضح توفر خدمات الاتصالات ما كل مرخص له في ا  مولح  

 . وتوفير مملومات التغطية لكل ال ركا  في التمامل مح حالات الطوارئ
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الرصد الدليق لربط  بكات المرخص لهم مح دول الةوار والربط ب بكة الانترنت، وضماا    هي   لى ال   -6

تهديدات   ا   ومتابمة  ذلك  الدورية  ا  التقارير  بديلة، واصدار  ربط  خدمات  بتوفر  الربط  استمرارية  مل 

 تتمرض لها انظمة المرخص لهم في حالات انقطاع الخدمة في ا  رابط. 

الإ داد والتحديث الدور  لقا د  بيانات تلصيلية  ا تغطية  بكات الهاتب الثابت والهاتب   هي   لى ال  -7

التللزيوني،  البث  الراديو   البث  الانترنت ومحطات  خدمة  الصنا ية ومقدمي  الالمار  والربط  بر  المتنقل 

وت مل لا د  البيانات ايضا كل ال بكات الماملة في مةال الطوارئ مثل  بكة ةممية الهلال الاحمر المرالي  

 و بكات دوا  الاتصال اللاسلكي وغيردا ما ال بكات.

ال-8 الانترنت    هي   لى  المتنقل ومقدمي خدمة  الهاتب  ال بكي و ركات  الربط  في  الماملة  ال ركات  الزام 

و بكات البث الاذا ي والتللاز  وكل الةهات الماملة في مةال التمامل مح حالات الكوارث بالقيام بتحليل 

ال بكات  تلك  لها  تتمرض  لد  التي  المهددات  ال بكات خاصة في ظل  لتلك  التحتية  البنية  الضمب في  لنقاط 

النقاط،   تلك  لمماةلة  اللازمة  الاةرا ات  تحديد  مح  البلاد،  لها  تتمرض  التي  المخاطر  حالات  لتحليل  وفقا 

ال الت كيد   هي  و لى  الضمب، مح  نقاط  لممالةة  اللازمة  الخطط  التحليل والت كد ما تطبيق  التحقق ما ذلك 

ا  طارئ وتستصحبها استخدامها  ند حدوث  يتم  خرائط واضحة  في  ذلك  في   هي  ال   لى ضرور  وضح 

 خططها لتوفير الاتصالات في حالات الطوارئ للةهات ذات الصلة وللةمهور. 

السمي للتحديد الدليق للةهات الماملة في مةال التمامل مح الكوارث، ومهام وصلاحيات كل    هي   لى ال  -9

الرسائل   تلاصيل  تحدد  التي  والةهة  الكارثة،  الا لاا  ا  صلاحيات  لها  التي  الةهة  تحديد  مثل  منها 

 .هي  المطلو  ارسالها للمت ثريا وغيردا ما المهام التي ست ملها اللوائح والموةهات التي ستصدردا ال

الت كد ما اا كل المرخص لهم لتقديم خدمات الهاتب الثابت والمتنقل ومقدمي خدمة الانترنت ومقدمي    -10

خدمات   لتوفير  في  بكاتهم  مناسبة  سمات  بإتاحة  الكليلة  الاةرا ات  اتخذوا  لد  ال بكي  الربط  خدمات 

الكارثة  حدوث  بمةرد  وذلك  المت ثر   ولللئات  الكوارث  مح  التمامل  مةال  في  الماملة  للةهات  الاتصالات 

 وإ لاا حالة الطوارئ ما الةهات ذات الصلة، واا تكوا تلك الخدمات مةانية طوال فتر  الكارثة.

الت كد ما اا انظمة  ركات الاتصالات تمطي اولوية في  بكاتها للمكالمات الصادر  ما، او الوارد     -11

 سا ة ما لحظة ولوع الكارثة   24تحدددا اللوائح  مثلا  لمد الى الةهات التي تتمامل مح الكوارث، وذلك 

إلزام الةهات الماملة في مةال البث الاذا ي والتللاز  الارضي او  بر الالمار الصنا ية الحكومية    -12

والخاصة ببث المملومات الخاصة بحالة الكارثة وا لام الةمهور بها بالطريقة التي تحدددا الةهات الماملة  

الاسمافية   الخدمات  للمت ثريا  ا  مملومات مهمة  الا لامية  الرسائل  تلك  ت مل  اد   الكوارث،  في مةال 

ومراكز الايوا  واماكا توفر المياا والطمام ومناطق التةمح وغيردا ما المملومات الهامة التي تحدددا تلك 

 السلطات.

التحتية، وال روع فورا في    -13 بالبنية  التي لحقت  الخسائر  تقييم  لل روع فورا في  لهم  المرخص  إلزام 

 .هي  تنليذ خطط التمافي الممد  والمةاز  ما ال
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والمنظمات    -14 المحلية  ال ركات  بواسطة  التردد   للطيب  المؤلت  الاستخدام  تتيح  التي  اللوائح  ا داد 

الدولية والالليمية المتولح اا تقدم مسا داتها اثنا  ولوع الكارثة، وتحديد السقب الزمني لهذا الاستخدام  

 المؤلت المةاني للطيب التردد .

واا    -15 بالكارثة،  ت ثردا  بمد  بنا   بكاتهم  بإ اد   لهم  المرخص  ليام  تضما  التي  الموةهات  ا داد 

تستو    ملية ا اد  البنا  الا طال التي تسببها الكارثة ومحاولة منح تكرار تلك الا طال في المستقبل،  

 واا تمود البنية التحتية لوضح افضل مما كانت  ليه لبل حدوث الكارثة. 

للسماح    -16 المختصة   الامنية  والسلطات  الةمارك  الصلة  سلطات  ذات  الةهات  مح  التنسيق  ضرور  

مح  مسبقا  الاتلاق  ليها  يتم  محدد   لموةهات  وفقا  للمراق  الطوارئ  حالات  في  الاتصالات  اةهز   بدخول 

 الةهات التي تتمامل مح حالات الطوارئ،  

الترددات لخدمات الاتصالات في حالة الكوارث، مح    -17 التنسيق مح الةهات ذات الصلة لتحديد حيز ما 

 ا داد دراسة لتحديد النموذج الافضل للتطبيق في المراق.

ال  -18 مح   هي  ية   لى  للتمامل  القياسية  الت غيلية  الاةرا ات  لإ داد  الصلة  ذات  الةهات  مح  التنسيق 

تلك   بيا  التواصل  وفي  الةهات  تلك  داخل  المملومات  وتكنولوةيا  بالاتصالات  المتصلة  الكوارث  حالات 

الكوارث،   حالات  اثنا   الةهات  تلك  بيا  الاتصالات  وسائل  توفر  يضما  بما  البمض  بمضها  مح  الةهات 

ويضما امكانية ربط  بكات ال ركا  ببمضها البمض، مح ضرور  توفر وسائل ربط يمتمد  ليها في ربط  

 نقاط التواصل المتلق  ليها مح ال ركا  واا تكوا دنالك اكثر ما طريقة للربط. 

ية   لى كل م غلي  بكات الاتصالات الثابتة والمتنقلة ومحطات البث الاذا ي والتللاز  ومحطات    -19

مح   الخطط،  تلك  وتحديث  منهم  بكل  الخاصة  الا مال  استمرارية  خطط  ا داد  الصنا ية  الالمار  البث  بر 

في   المحتملة  الكوارث  حالات  في  ال بكات  تلك  لها  تتمرض  اا  يمكا  التي  المهددات  الا تبار  في  الوضح 

البديلة،  الطالة  وحدات  وتوفر  البديلة  الربط  طرق  وا داد  الرديلة،  الاةهز   توفير  ذلك  وي مل  المراق، 

ية    والتي  الصنا ية  الالمار  الربط  بر  خدمات  وتوفير  المتحركة،  القا دية  المحطات  تكوا وتوفر    اا 

 وحدات منها تكوا ةادز  للاستخدام في حالات الكوارث.

بينهم اثنا  حالات الكوارث، وي مل    تبني وضح خطط للتنسيق بيا الم غليا للتماوا فيما  هي   لى ال  -20

ذلك الت ارك في البنى التحتية الحرةة والت ارك في كل الموارد المتوفر  لد  الم غليا لضماا استمرارية 

ال وضح الأطر القانونية والتنظيمية التي تضما   هي  تقديم خدمات الاتصالات اثنا  حالات الطوارئ، و لى 

 فا لية تنليذ تلك الخطط. 

وربطها ببمض لاحكام التنسيق   ترلية مراكز تلقي البلاغات لدى الةهات المتماملة مح حالات الطوارئ   -21

بيا تلك الةهات اثنا  حالات الطوارئ، مح د م تلك المراكز باضافة امكانات ةديد  لها مثل التمرب  لى 

مولح المتصل وغيردا ما البيانات الخاصة بالمتصل والتي تميا المستةي  الاول في تحديد دوية ومولح  

    مل تلك المراكز.   المتصل وتحسا ما كلا
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  الذ  تبناا  CAPتبني بنا  نظام مركز  للإنذار مستليد  ما برتوكول الانذار الموحد    هي   لى ال  -22

الاتصالات   الكوارث، وكل  ركات  الماملة في مةال  الةهات  به كل  الدولي للاتصالات بحيث ترتبط  الاتحاد 

تحكم   التي  والضوابط  الاةرا ات  ا داد  ثم  وما  واللضائية،  الارضية  والتللاز   الاذا ي  البث  ومحطات 

الرسائل وفقا لصلاحيات محدد  ووفقا للخطة الوطنية للتمامل مح الكوارث وصلاحيات كل ةهة ما    انسيا 

 الةهات الماملة في مةال الكوارث.

دوريا    -23 القيام  ية   كما  مستمر ،  بصور   المةال  في  المامليا  لدرات  وتنمية  بالتدري   الادتمام  ية  

التمامل في  النظم  فا لية  ما  والت كد  الطوارئ  لحالات  والمحاكا   ويمكا    بالتمرينات  الطوارئ،  حالات  مح 

تدريبية    هي  لل ما مواد  الخصوص  دذا  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  يوفردا  التي  الموارد  الاستلاد  ما 

 وادوات محاكا .

ال  -24 الخاصة  ذو     هي   لى  الاحتياةات  لذو   الحالي  الوضح  الةهات ذات الصلة لدراسة  التنسيق مح 

الانذار  التواصل ممهم  بر نظام  تتيح  التي  الاتصال  المراق، والتخطيط لاستيما  كافة وسائل  الا الة  في 

 الذ  سيتم تطويرا. 

دذا    -25 تكوا  ولد  الكارثة،  حدوث  اثنا   الاتصالات  خدمات  لتوفير  مراكز  مليات  لقيام  التخطيط  ية  

المتاحة   السبل  المختللة مستخدمة كل  الةهات  بيا  التنسيق  المراكز  تتولى دذا  او متحركة،  ثابته  المراكز 

فيها الربط  بر الالمار الصنا ية ويتم ت غيلها حس  الإةرا ات القياسية التي تم تطويردا في  للتواصل بما

 مرحلتي التخليب والت د . 

البيانات اثنا  حالات الطوارئ، وربط الةهات    السمي مح ال ركا  لبنا  نظام فا ل لتةميح  هي   لى ال  -26

 المختللة بذلك النظام.

توف  -27 المواطنيا  يية   ولإ لام  المت ثر ،  اللئات  ما  الاتصالات  لتلقي  او  ال كاوى  لتلقي  مراكز  ر 

استغلال   ويمكا  المائلات ،  تةميح  البمض  مثل  بمضها  مح  المت ثر   اللئات  وتوصيل  المولب،  بتطورات 

مراكز تلقي ال كاوى والبلاغات الماملة في الةهات المتماملة مح الكوارث، كما يمكا التنسيق مح الم غليا 

الاتصالات   ربطها  بر  بكات  يتم  متنقلة  مراكز  ان ا   يمكا  كما  لديهم،  المملا   مراكز  خدمات  لاستغلال 

ربط   في  للمسا د   والالليمية  المالمية  المنظمات  مح  التنسيق  ويمكا  الصنا ية،  الالمار  او  بر  الارضية 

 وت غيل تلك المراكز. 

حدث، واا يتم ا اد     نبني  لى الدروس المستلاد  ما ماتاستماد  بنا   بكات الاتصالات ية  اا    -28

بنا  ال بكات لتكوا اكثر صمودا في مواةهة مثل دذا النوع ما الكوارث، واا يتم ذلك بالتنسيق بيا كافة 

البث   او محطات  الضوئية  الالياب  الربط  بر  او  بكات  المتنقل  او  الثابت  الهاتب  الخدمات سوا   مقدمي 

تحكم   التي  للوائح  وفقا  المتاحة  الموارد  الاستلاد  ما  تمظيم  واللضائي، مح  الارضي  والتللاز   الراديو  

 ذلك.
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الدروس    -29 ما  الاةرا ات  السابقةالاستلاد   كافة  وتطوير  مراةمة  واللوائح    في  والاةرا ات  القياسية 

ضرور    دو  ما  واضافة  وتطويردا  تحسينها  بهدب  المختللة،  المراحل  في  تطويردا  تم  التي  والضوابط 

 للاستمداد لحالات الكوارث بةادزية افضل. 

حصر المنظمات الدولية الماملة في مةالات الكوارث مثل مةمو ة الاتصالات في حالات    هي   لى ال  -30

للاتصالات،    الطوارئ الدولي  الاتحاد  ومواصلات  وتوةهات  ومن ورات  لتنسيق   ،  المتحد   الامم  ومكت  

وا الانسانية، ومكت  الامم المتحد  للحد ما مخاطر الكوارث وغيردا ما المنظمات الدولية والبرامج  ال ؤ

المختصة بالاتصالات في حالات الطوارئ، ووضح خطة للاستلاد  ما ن اطات تلك الةهات والموارد التي 

 توفردا.

التنسيق مح السلطات الممنية لاستمةال التوليح  لى اتلالية تامبير  وما ثم ال روع في    هي   لى ال  -31

 اةرا ات مصادلة البرلماا  ليها.

المستةدات    لإضافةية  مراةمة خطط الاتصالات في حالات الطوارئ دوريا كل  اميا او ثلاثة ا وام    -32

 وفي بقية القطا ات. لطاع الاتصالاتالتي تطرأ في 

 كوارثدار  الإمراحل رابماً/ 

تمر الةز   الأيتناول دذا  المراحل  التي  يب  لربمة  الدولي للاتصالات  الاتحاد  للتمامل مح حدددا    وضح خطط 

سيتم تمريب    .التمافي   و   التصد   و  الت د   و   في لطاع الاتصالات ودي مراحل: التخليبحالات الطوارئ  

 . ادو متولح ما لطاع الاتصالات فيه كل مرحلة وما

 ا/ مرحلة التخليب  

خدمات  تتناول   في  انقطاع  حالات  حدوث  دوا  للحيلولة  اتخاذدا  المطلو   الاةرا ات  التخليب  مرحلة 

المملومات  الاتصالات وتقل  والممل  لى،  وتكنولوةيا  احتمالية حدوثها،  الناتةة  ا  يالتقليل ما  ل الاضرار 

في تمريب المخاطر التي يمكا  دذا المرحلة  ةرا ات  تةنبها، وتتمثل إ   لا يمكات التي  وث تلك الانقطا ادح

تلك المخاطر، وان ا  الاةزا     ت ثيرزمة لممرفة  ، والقيام بالاختبارات اللااا تتمرض لها خدمات الاتصالات

الاتصالات ل بكات  التحتية  البنية  في  حا  الحرةة  آلتقاوم  تحديد  مح  المتولمة  الانقطاع  القيام لات  ليات 

تحدث  بإةرا ات لد  التي  الانقطاع  لحالات  الطارئة  االصيانة  الخطط  وإ داد  حالات  ،  مح  للتمامل  للازمة 

 الطوارئ، وتحديد ادوار الةهات المختللة. 

الى انقطاع خدمات   لا تؤد حالات الخطر المتولمة وكيلية التمافي منها بحيث  في دذا المرحلة يتم تحليل  

تت ثر اا  يمكا  التي  الةهات  تحديد  مح  السياسات والممل  لى    الاتصال،  ا داد  في  الةهات  تلك  مسا د  

 . والخطط والتقانات التي يمكنها استخدامها لتلاد  حدوث حالات الانقطاع في الاتصالات

ت مل الاةرا ات المطلو  اتخاذدا في دذا المرحلة الاطار الت ريمي والقانوني الدا م لاستخدام الاتصالات  

ماكا أالمملومات اثنا  حالات الطوارئ، والقيام بتحليل البنية التحتية ل بكات الاتصالات لتحديد  كنولوةيا  وت

 بكات الاتصالات  ا تقديم خدماتها في حالات    تمطلاللازمة لتقليل مخاطر    بالإةرا اتام  يوالق  ، اله ا ة
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ة كل الةهات الممنية ركوالت كد ما اا اةرا ات الصيانة لد وضمت بصور  صحيحة وضماا م ا  ، الطوارئ

 انظمة الانذار المبكر.  وتةهيزفيها، كما ت مل تمريب حالات الطوارئ وضماا تطوير 

 

 مرحلة الت د ./ 2

   متاثرلئات الالتمامل مح حالات الطوارئ ومح الالممنية بتمثل الاتصالات ادم الموامل للتواصل بيا الةهات  

التواصل   اةل  بينها،  ما  وتحديد  فيما  كارثة،  ا   حدوث  اثنا   المناسبة  والانذارات  المملومات  وتوفير 

في   الماملة  المختللة  الةهات  بيا  التنسيق  ذلك  في  بما  الكارثة  اثنا  حدوث  اتبا ها  ية   التي  الاةرا ات 

 مةال التمامل مح الكوارث. 

الضر والتةهيزات  التخطيط  الت د   مرحلة  اثنا   تتناول  الاتصالات  خدمات  لتوفير  الطوارئ،  ورية  حالات 

الم المبكر  الانذار  ان ا  نظام  المامليا  لى كيلية  وي مل ذلك  الطوارئ،  اناس  وتدري   لتمامل مح حالات 

والاةرا ات التي ية  اتبا ها  ند حدوث حالات الطوارئ، وتنليذ الخطط والاةرا ات التي تم تطويردا في  

 مرحلة الت د .

ية  تطوير وتنليذ الخطط اللازمة لضماا اا خدمات الاتصالات ستكوا متوفر  اثنا  حدوث الكارثة، بمافي  

ب تى  ما فا لية الخطط، كما ية  استمرار الا لام    للت كدذلك تدري  المامليا والقيام بالاختبارات اللازمة  

ا بالمةال بتلك الخطط والاةرا ات، كما  ا الخطط والاةرا ات وضماا ممرفة كل المامليالطرق الممكنة  

اخطار   حالات   المواطنياية   اثنا   بها  القيام  التي  ليهم  والاةرا ات  الانذار  حالات  مح  التمامل  بكيلية 

 لطوارئ. 

 مرحلة التصد  ./3

الكار اثنا  حدوث  اتبا ها  التي ية   المرحلة الاةرا ات  البحث ثت مل دذا  الاغاثة مثل  ة وت مل  مليات 

وانقاذدم، و مليات الاخلا  ما المناطق المت ثر  وان ا  الممسكرات وغيردا ما الاةرا ات   المت ثريا ا  

 التي تتخذ اثنا  حدوث الكوارث.

بيا   التواصل  وسيلة  لتوفير  اساسي  المرحلة  دذا  في  الاتصالات  في  دور  الماملة  الاغاثة الةهات    مةالات 

الم ومنظمات  الصحية  والةهات  الاغاثة  مةالات  في  الماملة  الحكومية  الةهات  المدني  ةوت مل  تمح 

البمض بمضهم  مح  الةهات  تلك  في  المامليا  بيا  للتواصل  طريقة  توفير  ت مل  كما  ومح    والمواطنيا، 

 . لى وةه الخصوص المت ثر  موما ومح اللئات  المواطنيا

 مرحلة التمافي ./4

وددفها  الكارثة  انتها   بمد  المرحلة  اد   دذا  وضم   بالإةرا اتالقيام    تبدأ  الامور  لاستماد   ها اللازمة 

وت  الكارثة،  حدوث  لبل  إ الطبيمي  الاةرا ات  الخدمات  مل  واستماد   وصيانتها  التحتية  البنية  بنا    اد  

المامة والخدمات الخاصة واةرا ات  ود  الحياا لوضمها الطبيمي، وتتطل  دذا الاةرا ات بطبيمة الحال  

الماملة   للةهات  وتوفردا  الاتصالات  خدمات  ما    لاستماد  ود   الاستلاد   يتم  اا  المتولح  وما  الوضح، 
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مقاومة   اكبر  لى  وبقدر   فا لية  اكثر  بصور   لتممل  الاتصالات  بنا   بكات  ا اد   في  والمبر  الدروس 

 .الكوارث

 

 

 دار  الكوارث : المراحل الاربمة لإ1 كل 

 

 

 المراق في  طار القانوني للتمامل مح حالات الطوارئالإ خامساً/ 

وو  الت ريماتتمتبر   القوانيا  في  والمتمثلة  المكتوبة  اللوائح  حالات القوا د  مح  للتمامل  الاساسية  الركيز  

ليات الةهات المختللة المتماملة مح حالات الطوارئ، ؤودوار ومس ا تمثل الاساس لتحديد أالطوارئ، حيث انه

التنسيق يتم  والذ   برا    ، في مةال الطوارئ   اات المختللة والمامليهودي تمثل الاطار المام للتمامل بيا الة

والتكامل وتطوير الاةرا ات القياسية المطلوبة للتمامل مح حالات الطوارئ، كما يتم  بردا تحديد الةهات ذات 

 . الصلة بالممل مح حالات الطوارئ 

بد اً ما الدستور مرورا   تقييم الوضح القانوني الحالي للتمامل مح حالات الطوارئ بالدولةلذلك فما الأدمية   

   -وكما يلي:  ذات الملالة بحالات الطوارئ ا لى كل القواني

 الدستور .-1

د  ما   لى  ناية الدولة بالصحة المامة وسلامة المواطنيا، وفي ال31نص الدستور المرالي في الماد   

الماد  32  في  وأ ار  المةتمح،  في  ودمةهم  الخاصة  الاحتياةات  وذو   للمماليا  الدولة  لمرا ا   ا ار    

وأمنية  40  لانونية  لضرور   الا  ك لها  او  التنصت  ليها  او  مرالبتها  ةواز  و دم  الاتصالات  لحرية    
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الماد    في  وا ار  لضائي،  المدني  الى     45وبقرار  المةتمح  منظمات  دور  تمزيز  الدولة  لى  حرص 

ود مها وتطويردا واستقلايتها بما ينسةم مح الوسائل السلمية لتحقيق الادداب الم رو ة لها، وأ ار في  

  طريقة تقديم 60  لمدم تقييد ا  ما الحقوق الوارد  في الدستور الا بقانوا ولد حددت الماد    46الماد   

  للوزارات حق تقديم مقترحات القوانيا 80ومنحت الماد   ،  م رو ات القوانيا لمةلس النوا  لاةازتها  

   واصدار الانظمة والتمليمات والقرارات بهدب تنليذ القوانيا.

الماد    ثلثي ا ضائه61منحت  باغلبية  الطوارئ  النوا  لا لاا حالة  السلطة لمةلس  يتم   ،      اا  وحددت 

م ترك الطل   الةمهورية    اً تقديم  رئيس  حالة  وما  تمديد  سلطة  النوا   لمةلس  ومنحت  الوزرا ،  رئيس 

حالة   مد   اثنا   البلاد  لادار   ئوا  اللازمة  الصلاحيات  الوزرا   مةلس  رئيس  الدستور  وخول  الطوارئ، 

لمةلس   تقريراً  اا يرفح  الدستور،  لى  بما لايتمارض مح  بقانوا  الصلاحيات  تلك  لتنظيم  الطوارئ وا ار 

 النوا   ا الاةرا ات المتخذ  والنتائج خلال خمسة   ر يوما ما انتها  حالة الطوارئ.  

الا لام والاتصالات ضما الهيئات المستقلة مالياً وادارياً وينظم   دي     103ولد حدد الدستور في الماد   

 الا لام والاتصالات بمةلس النوا  مما يوفر لها لدرا ما الحيادية. دي  القانوا  ملها، وحدد ارتباط 

 الدفاع المدني لانوا . -2

  المدني   فاعالد  ا مال  لادار   المليا  اللةنة  للت كي  القانوا  ا ار  ولد  2013  المام  في   المدني   الدفاع  لانوا  صدر

 مهام   وحدد  الاتصالات  ار زلو  ممثل  ضمنهم   وما  الصلة  ذات  الةهات  و ضوية  الداخلية  وزير  السيد  برئاسة

  ممثلي  ما  اللةاا  "وت كيل المدني   الدفاع  با مال  المتملقة  والم رو ات  الخطط  "إلرار  ادمها  وما  اللةنة  تلك

  المليا  اللةنة   لى  باا  القانوا  حدد  كما  الخطط"   لوضح  والمختلط  والخاص  المام  القطاع  من آتو  الوزارات

  الةهات  واةبات  وتحديد  والكوارث  الطارئة  الحالات  هة ة وامل  اللازمة  الاةرا ات  واتخاذ  المامة  الخطة  ا داد

  المدني. الدفاع ا مال  بتنليذ الملالة ذات
 ومهامها   اللةاا  تلك  صلاحيات  حدد  كما  ، بالمحافظات  المدني   الدفاع  ا مال  لادار   لةاا  ت كيل  القانوا  وحدد

 المدني   بالدفاع  تملقة مال  للاغراض  اللةاا  وت كيل  لخططا  ا داد   لى  والا راب  بالدراسات   القيام   نهامض  وما

  السلكية   الاتصالات   ضمنها  وما  الخدمات   لتقديم   محافظة  مركز  كل  في   لةنة  ت كيل  القانوا  وحدد  بالمحافظات، 

 اخرى.  مهام ضما الصنا ية والسلامة الكهربائية الطالة  لى والسيطر  واللاسلكية

   ا   المبكر  الانذار  ومستلزمات  وسائل  توفير  ضمنها  وما  المامة  المدني   الدفاع  مديرية  مهام  القانوا  حدد 

 اللازمة   الاتصالات  بت ميا  الادار   كلب  كما   وادامتها.    ليها   والا راب  السكنية  المناطق  في   المختللة  الكوارث

  المولمية  الك وفات   بإةرا   المدني   الدفاع  مديرية  تقوم  باا  القانوا  حدد  كما  وادامتها،   الميداني   الممل  للرق

 والمخاطر   الحرائق  ومخاطر   وممالةة  الولاية  مستلزمات  وتحديد   القطا ات  لمختلب  تآوالمن   الوزارات   لى

 تنليذدا. ومتابمة الاخرى

  مةال  في   الكوارث   بولوع  بالتنبؤ  الملالة   ذات   البحثية  لدوائر ا   نيةاامك  تطوير  الوزارات   تتولى  القانوا  بحكم

  الممليات  غرب  مح  تتصل  اا   لى  ببغداد  رئيسة   مليات  غرفة  ليام  القانوا  حدد  كما    الوزارات.  تلك   مل

   والمحافظات. بالرئاسة الممليات غرب بيا البيانات تبادل  يتم و بالمحافظات
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 الدفاع  ا السلامة الوطنيةلانوا . -3

  دي    موافقة  بمد  الوزرا ،   لرئيس  اا  حدد  ولد   2004  سنة  في   الوطنية  السلامة   ا  الدفاع  لانوا  صدر

  ةسيم   لخطر  المرالي   ال م   تمرض   ند  المراق  ما  منطقة   أية  في   الطوارئ  حالة  ا لاا  بالاةماع،   الرئاسة

 البريدية  والرسائل  الطرود   لى  أحترازية  إةرا ات  اتخاذ  حق  الوزرا    رئيس  ومنح  حياتهم.  في   الأفراد  يهدد

  والاةرا ات  الصلاحيات  بقية  القانوا  وحدد  كافة،   واللاسلكية  السلكية  الأتصال  وأةهز   ووسائل  والبرليات

  الطوارئ. حالة ا لاا اثنا  الممل تنظم التي 

 الاتصالات ديئة الا لام و   لانوا.-4
لانوا   والاتصالاتصدر  الا لام  المام    ديئة  الاول    وتضمنت    2004في  القسم  ما  الخامسة  ما  الماد  

الى ضماا ت غيل الاتصالات السلكية واللاسلكية وخدمات البث ونقل المملومات بطريقة تتما ى  القانوا  
المامة.  السلامة  اصدار    مح  لها  واوكل  والاتصالات  للا لام  المرالية  الملوضية  لت كيل  القانوا  وا ار 

ممايير ولوا د تنظيمية لمدد ما الن اطات منها تطوير وتمزيز سياسات تمميم وصول الخدمات الهاتلية  
الملوضية ضرورية. تمتبردا  التي  المملو    الاساسية  لتنظيم  القانوا  نظم الى  وبالملوضية    ا ار  ت كيل 

القرارات والاستئنافات وال كاوى. كما حدد مهام واختصاصات كل ةهة. الحوكمة ف   يها ولتسلسل اصدار 
لان ا    والمسا لة.   دي  وا ار  الثقة  وتمزز  المالمية  الممارسات  افضل  تمكس  و لافة  منلتحة  تنظيمية 

وفي الماد  الثانية اللقر   ج  ما القسم الخامس حدد ضرور  اصدار لانوا  امل لتنظيم الاتصالات في 
كذلكالمراق و  دي   لى   ،  حال  تالاتصالاالإ لام  في  للاتصالات  لائحة  فا داد  تحدد  الطوارئ،  ها  ية 
وتلزم  ؤمس الطوارئ،  في حالة  المملومات  وتكنولوةيا  الاتصالات  لتوفير خدمات  المختللة  الةهات  وليات 

الطوارئ الخدمة في حالات  تقديم  الةهات بوضح خطط لضماا استمرارية  الم غلةميح  بما في ذلك  ا  و ، 
 . في مةالات الاتصالات والا لام والمرخص لهم

 المراق في  الةهات المتماملة  مح حالات الطوارئ .سادساً/ 

 الدفاع المدني  /1

حدد القانوا اختصاصات الدفاع  يمتبر الدفاع المدني الةهة الاساسية في التمامل مح حالات الطوارئ ولد  ل
المدني للقيام بإ داد الم رو ات وخطط الممل والإ راب  لى تنليذدا وتدبير ما يلزم ما أدوات ومهمات 

الةمهور  بيا  تمليمها  ن ر  وطرق  المدني  الدفاع  وسائل  أحدث  الضرورية    ، ودراسة  الإةرا ات  واتخاذ 
المدني الدفاع  ب  مال  المواطنيا  وتو ية  الطوارئ،  وحالات  الكوارث  المدني  حيث    لمواةهة  الدفاع  يقوم 

أ مال والإ راب  لى  ه  بةميح  الةوية،  الغارات  ما  الإنذار  وسائل  بتنظيم  الممينة  الةهات  مح  بالتنسيق 
  لادار    المليااللةنة  تناول  ت  في أ مال الدفاع المدني لنةد  المناطق المنكوبة.  المحافظاتتنظيم التماوا بيا  

وضح السياسة المامة للدفاع المدني ومتابمة تنليذ   في   التنسيق بيا الةهات ذات الصلة  المدني   الدفاع  ا مال

في    و يوةد خطط وم رو ات الدفاع المدني، واتخاذ الإةرا ات الضرورية لمواةهة أ  حدث طارئ، كما  
تختص بتنليذ خطط وم رو ات الدفاع المدني الخاصة بالمحافظة    محافظة لةنة محلية للدفاع المدني  كل  

 ولى التنسيق مح بقية المحافظات اذا د ت الضرور .تودراسة الوسائل المؤدية إلى تنليذدا بالمحافظة وت

 ال رطة لوات ./2

م و لى ممتلكات المواطنيا، وما دذا المنطلق االحلاظ  لى  الأما المدو    يمتبر الدور الرئيسي لل رطة  

،  في كثير ما الحالات   مح  مليات الطوارئالأول  تمامل  ملواالدا م الحقيقي  تمتبر  فال رطة بحكم انت اردا  
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ال الةهات  مح  بالتنسيق  التمامل مح حموتقوم  في  الطوارئ  ختللة  ممها والات  تنسق  التي  الةهات  ادم  ما 

 .محافظاتفاع المدني ولوات الاما والدال مديرية

اا المهم  الاتصالات    ما  وسائط  كافة  ال رطة  الارضية ما  الحديثة  تستخدم  السلكية  الاتصالات  اةهز  

الراديوية  و الاتصال  الافراد، اةهز   وبيا  مراكزدا  بيا  التواصل  توفر  في  للاتصالات    مح ضرور   خدمات 

باستخدام الالمار الصنا ية او  بكات ارضية لاسلكية خاصة لتقديم خدمات تتيح نقل الصور والليديودات  

 ما مولح الحدث. 

 ةممية الهلال الاحمر المرالي / 3

أولات  في  تمييز  دوا  المةتمح ما  أبنا   الألم وممانا   تخليب  إنسانية وطنية مستقلة  ملها  ةممية  ودي 

السلم والحر  أثنا  الكوارث الطبيمية وغير الطبيمية وتمد الةممية واحد  ما الةمميات اللمالة في الحركة  

 الدولية للصلي  الأحمر والهلال الأحمر. 

المام    1932لةممية في سنة  ات سست   للصلي  الأحمر والهلال    1934ونالت في  الدولية  اللةنة  ا تراب 

وانضمت ةممية الهلال الأحمر المرالي إلى  ضوية الاتحاد الدولي لةمميات الصلي  الأحمر  بها ،  الأحمر  

   .والهلال الأحمر

ة  الممل  لى ترليحصر كل الةهات الماملة في مةال الكوارث، وما ثم الا لام والاتصالات   دي   لى    و ليه

بتوفير اةهز  اتصالات  بر الالمار الصنا ية للاستممال في حالات الطوارئ  الاتصالات بتلك الةهات    انظمة

الخدمة   لتقديم  والمؤدلة  المتحركة  الممليات  غرب  ما   مناس   وتوفير  دد  الارضية،  ال بكات  وتولب 

الاتصالات بمنظومة  الاغاثة  وربطها  مةال  في  الماملة  ضرور     ،بالةهات  رديب  مح  مركز  توفير 

Disaster Center لكل ةهة لتقديم الخدمات حال تمطل المركز الرئيس . 

 المراقفي حالات الكوارث والمخاطر سابماً/ 

ومساحته    المراق مولمه  الكوارث  ل  ممرض بحكم  صنح  حالات  ما  الكوارث  او  الطبيمية  الكوارث  سوا  

للكوارث وحالاولد  ، الانساا بيانات تلصيلية  الحصول  لي  المراقتمذر  لها  التي تمرض  الطوارئ  خلال    ت 

بمض الكوارث التي تمرضت لها الدولة    إا  الى    المتوفر    لى للتها   ت ير الاحصا ات و  .القرا الماضي 

بسب    سو ا  الامر  ويزداد  الاتصالات،  لطاع  منها  لى  كثير  اا  يمكا  لها  التمرض  المحتمل  ما  والتي 

وا للاتصالات  التحتية  البنية  يهدد  مما  متممد   ا طال  حدوث  الامداد  احتمالات  وتولب  الاتصالات  براج 

، مما يستد ي ا داد دراسة  املة  ا مناطق اله ا ة في البنية الا طالهربائي سوا  بقصد او بسب   الك

الاتصالات. انهيار  بكات  ما  للتمافي  الخطط  وا داد  للاتصالات  والاتصالات    دي   لى  و  التحتية  الا لام 

اا تتمرض لها كل منطقة واثر ذلك    خاطر التي يمكااطق ذات اله ا ة تحدد الما داد دراسة تلصيلية للمن 

و الاتصالات،  واا داد خ لى  بكات  بالدولة،  اله ا ة  لمناطق  تلصيلية  بغرض  رطة  بها   الاستر ادذلك 

   كارثة. يم  ملها  ند تمرض تلك المناطق لأار  بكات الاتصالات في تقدر داد الخطط اللازمة لاستم لإ
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 قطاع الاتصالات الوطنية لالطوارئ  ةخط.ثامناً/ 
تنظيم  مل  ركات    دي  ا دت   بهدب  الاتصالات  لقطاع  الوطنية  الطوارئ  خطة  والاتصالات  الا لام 

التهديدات الخطة  الطوارئ،  رفت  حالات  في  الا لامية  والمؤسسات  و  الاتصالات    مبا ر  الغير  المبا ر  
مية التي ية  اا  كودت الخطة الةهات الحدحو البنية التحتية ل ركات الاتصالاتالتي يمكا  اا تتمرض لها 

لقطاع   الطوارئ  بادار   متخصص  فريق  بتكويا  ةهة  كل  تقوم  اا  واوةبت  الطوارئ،  حالات  مح  تتمامل 
الاتصالات الخاصة بها،  لى اا يتم ت كيل فريق الطوارئ لقطاع الاتصالات لمموم البلد  ما رؤسا  تلك  
الحالات  في  اللرق  هرية  تلك  اةتما ات  تكوا  اا  وحددت  المرالية،  الحكومة  ممثل  وبرئاسة  اللرق 

 لةهات دي: االلريق الوطني فورا في حالة التحديات الامنية الكبير ، وتلك  الا تيادية  لى اا يةتمح

 الاما الوطني. ةهاز  -
 وزار  الداخلية -
 وزار  الدفاع -
 وزار  الصحة  -
 وزار  الاتصالات وال ركات التابمة لها. -
 الا لام والاتصالات دي   -
  ركات الاتصالات الماملة في المراق  -
 .  بكة الا لام المرالي  -

حددت الخطة مهام فريق الطوارئ لقطاع الاتصالات لمموم البلد، كما حددت واةبات فريق الطوارئ لقطاع  
والم الاتصالات  في  ركات  الا لامية،  ؤالاتصالات  فريق  سسات  والتي    دي  وواةبات  الا لام والاتصالات 

وبمد   واثنا   لبل  ولا لام  الاتصالات  ا مال  ركات  لاستمرار  والتوةيهات  التوصيات  اصدار  ركزت  لى 
والت ادا    الكارثة،  مرالبة  انظمة  في  النظر  وا اد   اللريق،  وتمليمات  بقوا د  ال ركات  التزام  ما  كد 

. التمافي ال ركات اثنا  حدوث الكارثة، ومتابمة  مل ال ركات ومد الموا لها لاستماد   بكاتها في مرحلة  
كما حددت الخطة مراحل ادار  الطوارئ لقطاع الاتصالات دوا الخوض في تلاصيل مايتوة  القيام به في  

الا لام والاتصالات الحق في تغيير او تمديل أواضافة ا  بنود في الخطة   هي  كل مرحلة، وا طت الخطة ل
ال  وفقاً  الوطنية  بما   هي  لتقديرات  المصلحة  يلائم  وبما  ولوانينها  رؤيتها  مح  مراةمة  مح    يتوافق  ضرور  

الاتصالات وتحديثها  لقطاع  الوطنية  الطوارئ  اليها    خطة  البنود  المديد ما    بتوةيهات   بالإستر ادواضافة 
الاخرى والةهات  للاتصالات  الدولي  الخطة   الاتحاد  دذا  في  المختللة ،  وبماورد  اللرق  في  الممل  وتلميل 

 . الخطةبنود الممل  لى اصدار اللوائح والتوةيهات والاوامر الادارية الخاصة بتطبيق و

 

 المراقالمملومات في  الاتصالات وتكنولوةيا.تاسماً/ 

 ديكلية لطاع الاتصالات وتكنولوةيا المملومات -1

 : ما مةمو ة ما الةهات، ويتمثل ادمها في الاتي  المملومات حالياً  ايت كل لطاع الاتصالات وتكنولوةي

 . : ودي تضح السياسات وتنظم وت رب  لى القطاعالاتصالات وزار  -
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صات الوارد  في اوتمارس كافة المهام والاختص لام والاتصالات: ودي الةهة المنظمة للقطاع  الا  دي   -

 .الاتصالاتلانوا 

م غل   ومقدمو الم غلوا   - ذلك  وي مل  ومقدم   الثابتةالاتصالات    ي الخدمات:  المتحركة    يوالاتصالات 

وغيردم ما المرخص  الأرضي واللضائي  خدمة الانترنت و محطات البث الاذا ي والتللزيوني الخاص  

 لهم.

 منظمات المةتمح المدني المختصة بالقطاع.  -

 ا لخدمات الاتصالات وتكنولوةيا المملومات : وي مل ذلك الافراد والمؤسسات.والمستخدم -

 ا في المةال ما اساتذ  الةاممات والخبرا .والخبرا  والمختص    -

 

 

 وتكنولوةيا المملومات الاتصالاتلطاع أدم المؤ رات في ..2

الصادر   ا  ت ير   و  الةهازالتقارير  للاحصا   بالةدول  المركز   مؤ رلأ  ادنااالموضحة    انقطاع   دم 

 في التمامل مح حالات الكوارث.  ةالاتصالات وتقنية المملومات والتي تمتبر مهم

 ادم مؤ رات لطاع الاتصالات وتكنولوةيا المملومات  ةدول :

 مة يالق وصب المؤ ر  #

 2,126  بالمليوا    دد خطوط الهاتب الثابت 1

 6.3  خص   مئةالكثافة الهاتلية للهاتب الثابت  لكل  2

 79,100 خدمة الانترنت  بر الالياب الضوئية  وم ترك 3

 39.7 خدمة الهاتب النقال  بالمليوا    وم ترك 4

 %102 الكثافة الهاتلية  للهاتب النقال  5

 19.4  دد م تركي الانترنت  بر الهاتب الةوال  بالمليوا   6

 2G * NAالةيل الثاني التغطية الةغرافية ل بكات  7

 3G* NAالةيل الثالث  التغطية الةغرافية ل بكات  8

 4G* NAالةيل الرابح  التغطية الةغرافية ل بكات  9

 التغطية الةغرافية تمني نسبة المساحة المغطا  بالخدمة بالنسبة للمساحة الكلية للمراق  
خدمات الاتصالات وتكنولوةيا المملومات منت ر  بصور  كبير  في    الى اات ير مؤ رات لطاع الاتصالات  

المتنقل بلغ    الهاتبواا م تركي خدمة الانترنت  بر    %100مةال الهاتب النقال واا نسبتها لد تةاوزت  

الهاتب   20حوالى   الانترنت  بر  لخدمات  يصلوا  السكاا  نصب  ما  اكثر  اا  يمني  مما  م ارك  مليوا 

المواطنيا  بر   مح  للتواصل  الطوارئ  حالات  اثنا   استغلالها  ويمكا  مرضية  النس   دذا  وتمتبر  الةوال، 

ر بيانات  ا التغطية الةغرافية لخدمات  يتوف  اا  الخدمات الصوتية وخدمات تكنولوةيا المملومات المختللة.
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النقال،   المراق    مسئلةالهاتب  بقاع  كل  في  الةوال  الهاتب  الاتصال  بر  خدمات  وةود  ما  للتحقق  مهمة 

الطوارئ،   الماملة في مةال  للةهات  الطوارئ، ودي مملومة مهمة ةدا  للا تماد  ليها  ند حدوث حالات 

 با تباردا الةهة الوحيد  التي تمتلك بيانات دليقة  ا ابراج الاتصالات والتقانات التي تممل   هي  وتصدر ال

ومقدمي خدمة الانترنت  في كل انحا  المراق  تلك التقارير بمد تةميح البيانات ما الم غليا  ال ركات  بها  

بال الةغرافية  المملومات  نظم  مةالات    واصدار    هي  واسقاطها  لى  في  الماملة  الةهات  وا لام  التقارير 

التغطية   بتلك  الكوارث.و  الطوارئ  مناطق  لي  توفردا  التي  تقوم  ضرور     مح مرا ا     الةهات   هي   الاا 

 ودو تقرير تةميمي لتغطية كل ال بكات الماملة  لتغطية الةغرافية لكل انحا  المراقلتلصيلية    ط ئخرا  بإ داد

، وتوفير مملومات التغطية لكل المراق  في ويوضح توفر خدمات الاتصالات ما كل مرخص له في ا  مولح  

 -اةرا  الاتي :  هي  ال لى   و ال ركا  في التمامل مح حالات الطوارئ 

الترخيص    أ/   اللضائية ودخول الاةهز   بالتنسيق مح  لأنظمةتلميل نظام  الصلة    الاتصالات  الةهات ذات 

 الا تبار تسهيل اةرا ات دخول الاةهز  اثنا  حالات الطوارئ.  الاخذ بنظروتنظيم استخداماتها، مح 

ب بكة الانترنت، وضماا استمرارية  مح دول الةوار والربط  الرصد الدليق لربط  بكات المرخص لهم     /

 مل الربط بتوفر خدمات ربط بديلة، واصدار التقارير الدورية  ا ذلك ومتابمة ا  تهديدات تتمرض لها  

 انظمة المرخص لهم في حالات انقطاع الخدمة في ا  رابط.

المتنقل    ةا/ والهاتب  الثابت  الهاتب  تغطية  بكات  تلصيلية  ا  بيانات  لقا د   الدور   والتحديث  الإ داد 

الراديو    البث  الانترنت ومحطات  خدمة  الصنا ية ومقدمي  الالمار  ت مل  والتللزيوني،    للبثوالربط  بر 

ال الاحمر  الهلال  ةممية  مثل  بكة  الطوارئ  مةال  في  الماملة  ال بكات  كل  ايضا  البيانات  ي  مرال لا د  

 و بكات دوا  الاتصال اللاسلكي وغيردا ما ال بكات.

 البنية التحتية للاتصالات الضمب في تحليل  وامل . ا راً/ 

طريق   الطوارئ،   الت كد  ويكوا  ا  للتمامل مح حالات  الم غليا  الممتاد  حيث    ما ةادزية  تطل  اا  ما 

 ا حالات الانقطاع وخطط ال ركات للتمامل مح تلك الحالات،    الافاد   ما  ركات الاتصالات  التنظيم    ديآت

الخدمة،  طوخط  استمرارية  لضماا  الخطط مح    هي  الات  ال رك  ملمت  وها  ببتلك  التي  الافاد   الانقطاع  حالات 

د فيها  باختبارات حقيقية تحد  هي  ال  لم تتوفر مملومات تليد ليامتمرضت لها ال بكة خلال اللتر  الماضية، و

ال تصاميمنقاط  مراةمة  ال بكات  بر  في  في  ه ا ة  الحرةة  التحتية  نقاط    البنية  وتحديد  ال بكات  تلك 

ما    ديلة او طرق ربط احتياطية او غيراما وةود خطط لممالةة تلك النقاط بتوفير اةهز  ب  والت كدالضمب  

  الاحترازات.

ان نقاط    هكما  لتغطية  بكاتهم وتحليل  ا داد خرائط تلصيلية  الثابت  المتنقل والهاتب  الهاتب   لى  ركات 

مناس  منها في خطة    ما دووضح  للمراةمة و  هي  الالضمب  لى تلك الخرائط، و رض تلك الخرائط  لى  

ضروريا.  هي  ال ذلك  ماكاا  متى  ال ركات  بيانات  بسرية  الاحتلاظ  مح  الكوارث  حالات  مح   لى    وللتمامل 

الماملة في الربط ال بكي و ركات الهاتب المتنقل ومقدمي خدمة الانترنت و بكات الزام ال ركات    هي  ال

لنقاط  بتحليل  بالقيام  الكوارث  حالات  مح  التمامل  مةال  في  الماملة  الةهات  وكل  والتللاز   الاذا ي  البث 
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ال بكات   لتلك  التحتية  البنية  في  وفقا  الضمب  ال بكات  تلك  لها  تتمرض  لد  التي  المهددات  في ظل  خاصة 

البلاد  لها  تتمرض  التي  المخاطر  و لى  لتحليل حالات  النقاط،  تلك  لمماةلة  اللازمة  الاةرا ات  تحديد  مح   ،

و  هي  ال التحليل  ذلك  ما  الضمب  الت كد التحقق  نقاط  لممالةة  اللازمة  الخطط  تطبيق  مح  ما   لى   الت كيد، 

في خططها    هي  ال  دامها  ند حدوث ا  طارئ وتستصحبهااستخواضحة يتم    خطة ضرور  وضح ذلك في  

 . للةهات ذات الصلة وللةمهور لتوفير الاتصالات في حالات الطوارئ

 

 لوائح لطاع الاتصالات للتمامل مح حالات الطوارئ الحاد    ر / 

  وفوضها ظيم لطاع الاتصالات،  في تن  هي  المهام    2004لمام    65رلم  الاتصالات  ديئة الا لام و  حدد لانوا  

للقطاع وما ضمنها وضح اللوائح لضماا توفر خدمات الاتصالات بةود   الية   التنظيميةلالتراح اللوائح  

ممايير ةو القوانيا  دوضماا  وا داد م اريح  المامة،  بالسلامة  المتملقة  اللنية  القوا د  الخدمة، واصدار    

الاتصالات.  بقطاع  المتملقة  به    والانظمة  تقوم  الذ   الدور  ما  مح    هي  البالرغم  التمامل  مةال  في  حاليا 

والتنسيق   في مةاالقائم  الكوارث،  الماملة  والةهات  اا  ا  لبينها  الا  الكوارث،  مح  المديد ما  دنالك  لتمامل 

لضماا   ا داددا  ية   التي  التنليذية  والاوامر  والموةهات  مح اللوائح  التمامل  في  الاتصالات  لقطاع  فا ل 

 -:كما دو موضح أدناا حالات الكوارث في مراحلها الاربمة  التخليب والت د  والتصد  والتمافي 

 مرحلة التخليب ومرحلة الت د  ..أ 

ال بها  تقوم  التي  الا دادت  اطار  التخليب    هي  في  مرحلتي  ما   والت د في  بالمديد  القيام  المتولح  فما 

ف ذلك  اطار  وفي  الصلة،  ذات  الةهات  مح  والتنسيقية  التنظيمية  الالاةرا ات  لاستكمال    هي  ملى  السمي 

 : الأتيةالاةرا ات 

السمي للتحديد الدليق للةهات الماملة في مةال التمامل مح الكوارث، ومهام وصلاحيات كل    هي  :  لى ال1

الرسائل   تلاصيل  تحدد  التي  والةهة  الكارثة،  الا لاا  ا  صلاحيات  لها  التي  الةهة  تحديد  مثل  منها 

 .هي  ال المطلو  ارسالها للمت ثريا وغيردا ما المهام التي ست ملها اللوائح والموةهات التي ستصدردا

اللوائح  :  2 ل بكاتهم،    للقيام  لهم    للمرخص  ة لإلزامأوضح  التحتية  البنية  في  الضمب  نقاط    وبياا بتحليل 

المتولح حدوثها في البلاد وحس     التهديداتلدر  ال بكات  لى الصمود امام المهددات المحدد  في تقارير  

الا  باتخاذ  لهم  المرخص  الزام  يتم  واا  التقارير،   تلك  تحدددا  التي  الةغرافية  الحالمناطق  زمة  لاتياطات 

توفير خدمات خاصة للةهات خدمات الاتصالات حال ولوع ا  ما تلك الكوارث، مح    رلضماا استمرار توفي

الخدمات   لاستماد   زمنية  ةداول  ووضح  ذلك،  امكا  ما  الكوارث  مح  التمامل  مةال  في  تممل  ال  حالتي 

 .هي  البواسطة  للإةاز ائج تلك الاختبارات والخطط التي يضمها المرخص لهم ت لى اا تخضح ن ، انقطا ها

البث :  3 خدمات  او  الاتصالات  خدمات  لتقديم  لها  المرخص  الةهات  كل  اا   تضما  التي  اللوائح  وضح 

الكوارث   بدوردا في حالات  الكوارث    بإتاحةالراديو  والتللاز  ستقوم  المتماملة مح حالات  للةهات  البث 

والزامهم   الكوارث،  حدوث  اثنا   الار ادية  الرسائل  وارسال  الا لامية  بالحملات  الرسائل   بإرسالللقيام 
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  تحددا السلطات وبالسر ة اللازمة،  لى اا يتم تحديد آلية التمامل مح  الولت الذ في التنبيهية والتحذيرات 

 لدفاع المدني. مديرية اتلك الحملات الا لامية والرسائل مح 

 مرحلة التصد .. / 

اللوائح   ما  المديد  ية     والاوامر  والتوةيهاتدنالك  التي  القطاع   هي  اللى  التنليذية  لا داد  بها  القيام 

 : الآتية الاةرا ات  مقترحات لمواةهة حالات الكوارث في مرحلة التصد  وذلك حس 

تنقل ومقدمي خدمة الانترنت ومقدمي  مما اا كل المرخص لهم لتقديم خدمات الهاتب الثابت وال  الت كد:  1

الكليلة   الاةرا ات  اتخذوا  لد  ال بكي  الربط  خدمات    بإتاحةخدمات  لتوفير  في  بكاتهم  مناسبة  سمات 

الكارثة  حدوث  بمةرد  وذلك  المت ثر   ولللئات  الكوارث  مح  التمامل  مةال  في  الماملة  للةهات  الاتصالات 

 .وإ لاا حالة الطوارئ ما الةهات ذات الصلة، واا تكوا تلك الخدمات مةانية طوال فتر  الكارثة

للم تركيا    إلزام:  2 القصير   الرسائل  خدمات  لتوفير  اللازمة  الاةرا ات  باتخاذ  المتنقل  الهاتب   ركات 

الكارثة   اثنا   الهاتلية  المكالمة  لمد   الكارثة، وتحديد سقب زمني  ماتحددا    3اثنا   او حس   مثلا  دلائق 

مناطق  ف  اللوائح  زم  الت ثري  ولمد   محدد   بالكارثة  الكارثة،    12نية  حدوث  سا ة  ما  مثلا   سا ة 

 ولاي مل ذلك التحديد الارلام الخاصة بالةهات التي تتمامل مح الكوارث والتي تحدددا السلطات. 

اولوية في    الت كد:  3 الاتصالات تمطي  انظمة  ركات  اا  للمكالماتما  الى     بكاتها  الوارد   او  الصادر   

 سا ة ما لحظة ولوع الكارثة   24الةهات التي تتمامل مح الكوارث، وذلك للتر  تحدددا اللوائح  مثلا  

الاذا ي    إلزام:  4 البث  مةال  في  الماملة  الحكومية   والتللاز الةهات  الصنا ية  الالمار  او  بر  الارضي 

اصة بحالة الكارثة وا لام الةمهور بها بالطريقة التي تحدددا الةهات الماملة  خوالخاصة ببث المملومات ال

الا لامية م الرسائل  تلك  ت مل  اد   الكوارث،  الاسمافية    للمت ثريالومات مهمة  مفي مةال  الخدمات   ا 

كز الايوا  واماكا توفر المياا والطمام ومناطق التةمح وغيردا ما المملومات الهامة التي تحدددا تلك اومر

 السلطات.

المرخص لهم لل روع فورا في تقييم الخسائر التي لحقت بالبنية التحتية، وال روع فورا في تنليذ   إلزام:  5

 . هي  والمةاز  ما ال الممد خطط التمافي 

تتيح  :  6 التي  اللوائح  والمنظمات    الاستخداما داد  المحلية  ال ركات  بواسطة  التردد   للطيب  المؤلت 

الدولية والالليمية المتولح اا تقدم مسا داتها اثنا  ولوع الكارثة، وتحديد السقب الزمني لهذا الاستخدام  

 لطيب التردد .لالمؤلت المةاني 

 مرحلة التمافي .ةا/ 

لهم    التوةيهاتا داد   المرخص  ليام  بمد    بإ اد التي تضما  بالكارثة، واا تستو      ت ثردابنا   بكاتهم 

الكارثة ومحاولة منح تكرار تلك الا طال في المستقبل، واا تمود    تسببها ملية ا اد  البنا  الا طال التي  

 البنية التحتية لوضح افضل مما كانت  ليه لبل حدوث الكارثة.
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 د/ .مرحلة التصد 

خلال مرحلة التصد  يتم تنليذ الخطط والاةرا ات التي تم وضمها في مرحلة الت د ، وتنلذ دذا المرحلة  

البحث   و مليات  الملاةئ  وفتح  المتضرر   المناطق  اخلا   مثل  ان طة  ت مل  ودي  الكارثة،  حدوث  اثنا  

 والانقاذ وان ا  وسائل اتصال لتمكيا الناةيا ما تحديد مكاا افراد الاسر  الملقوديا وان طة اخرى. 

 للتمامل مح حالات الطوارئ مقترحة إةرا ات وم اريح الثاني   ر / 

 دخول أةهز  الاتصالات في حالات الطوارئ للبلاد. -1

للبلاد في حالة    الت د يتطل    الاتصالات  للسماح بدخول اةهز   الخطط  الطوارئ وضح  للتمامل مح حالات 

التق دوا  بها    الاختباراتمثل  الروتينية    بالإةرا اتد  يالطوارئ  تقوم  التي  والاةرا ات   هي   الالمختللة 

التي تقتضي  روب  الظمح    لا يتناس الةمركية والتراخيص وغيردا ما الاةرا ات التي تتطل  ولتا طويلا  

 توريد الاةهز  في حالات الطوارئ. الاسراع في 

التنسيق مح  و المختصة  لضرور   الامنية  والسلطات  الةمارك  الصلة  سلطات  دخول  بلسماح  الةهات ذات 

الطوارئ   الاتصالات في حالات  الةهات    لتوةيهاتوفقا    للمراقاةهز   الاتلاق  ليها مسبقا مح  يتم  محدد  

 ،  التي تتمامل مح حالات الطوارئ 

 تخصيص ترددات لحالات الكوارث./ 2

 Public Protection and Disasterحدد الاتحاد الدولي ترددات للاستخدام في حالات الكوارث  

Relief (PPDR)  قح  ي المراقوحيث اا ، في حالات الطوارئحيث يتم تخصيص دذا الترددات للاستخدام

الحق في تحديد ا    هي  كما اا لل 700MHzفي المنطقة المربية فهنالك توصية بتخصيص حيز في النطاق 

الطوارئ لخدمات  مناس   اخر  النطاق نطاق  ذلك  للاستخدام  المناس   النموذج  باختيار  توصيات  ودنالك   .

 ودي: 

 التمامل مح الكوارث. اا يتم تخصيص النطاق كليا للةهات الماملة في مةال -

امتيازات  - ا طا   والم غليا، مح  الكوارث  مةال  في  الماملة  الةهات  بيا  بالم اركة  استخدامه  يتم  اا 

 خاصة ودرةة اولوية للةهات الماملة في مةال الكوارث.

ما   - خاصة  خدمات  الكوارث  مةال  في  الماملة  الةهات  تمنح  اا  للم غليا،  لى  كليا  تخصيصه  يتم  اا 

والم غليا دراسة  إا  ،  يتطل   الامثل  النموذج  مح    مت نيةاختيار  الترددات   الاخذ للوضح،  الا تبار  في 

 المخصصة للم غليا والية تخصيصها. 

مح  مح   الكوارث،  حالة  في  الاتصالات  لخدمات  الترددات  ما  حيز  لتحديد  الصلة  ذات  الةهات  مح  التنسيق 

 .المراقا داد دراسة لتحديد النموذج الافضل للتطبيق في 

 الاةرا ات الت غيلية القياسية . -3

القياسية   الت غيلية  دي  بار   ا     Standard Operating Procedure (SOP)الاةرا ات 

، ودي تكوا  اد   بار   في حالات الطوارئ طريقة رسمية لكتابة الاةرا ات  والتمليمات التي ية  اتبا ها 

 ا اةرا ات  امة واةرا ات تقنية ودي تتيح لللرق  والا خاص المامليا في مةال التمامل مح الكوارث 
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يضما سلامة التواصل بينهم والتنسيق للقيام بالواةبات المنوطة بهم، حيث     الالممل بتوافق و تنسيق  و  

انت واضحة اثنا  الكوارث، وية   تضما دذا الاةرا ات سلاسة التمامل بيا كافة الةهات بطريقة لياسية  

القوانيا والت ريمات التي تحكم الممل، كما ية  اا تتوافق مح  ادوار الةهات  مح  دذا الاةرا ات    تتوافق

 المختللة في التمامل مح الكوارث.

،  الطوارئ اثنا  حالات    بينهمتحدد الاةرا ات كل ال ركا  ونقاط التواصل بكل منهم والتي تمكا التواصل  

 .وية  بنا  لا د  بيانات بنقاط التواصل وتحديثها دورياً 

تحلل   امكانية  دذا  كما  ما  وتتحقق  ال ركا   لدى  المستخدمة  الاتصالات  انظمة  بيا  التوافقية  الاةرا ات 

اا   ال ركا  والتي يلضل  بيا  بكات  المناسبة  الربط  ال ركا ، وتحدد طريقة  بيا  بكات  البيني  التواصل 

تكوا طريقة ربط لوية لادر   لى الصمود  ند حدوث الكوارث، وما الافضل توفير وسيلة ربط اساسية  

وثالثة  بر الالمار الصنا ية  مح    واخرى احتياطية  مثلا طريقة ربط لاسلكية واخرى  ا طريق الم غليا

الكارث ال ركا  وموالح  بيا  للربط  الصنا ية  الالمار  الاتصالات  بر  استخدام  امكانية  اا    ةدراسة  با تبار 

الاكثر صمودا  ند   يمتبر  الصنا ية  الالمار  الارضية  انهيارالربط  بر   هي  الية   لى    كذلك  .  ال بكات 

الاةرا ات الت غيلية القياسية للتمامل مح حالات الكوارث المتصلة   لإ دادالتنسيق مح الةهات ذات الصلة  

ةهات مح بمضها البمض بما بالاتصالات وتكنولوةيا المملومات داخل تلك الةهات وفي التواصل بيا تلك ال

تلك الةهات اثنا  حالات الكوارث، ويضما امكانية ربط  بكات ال ركا     ر وسائل الاتصالات بيايضما توف

مح  بب المتلق  ليها  التواصل  نقاط  ربط  في  يمتمد  ليها  ربط  وسائل  توفر  ضرور   مح  البمض،  مضها 

 ال ركا  واا تكوا دنالك اكثر ما طريقة للربط. 

 الاستمرارية خطط .  -4

خطط    ية  وضح  لهم  المرخص  كل  و  لاستمرارية  لى  في  بكاتهم،  تحتو   الممل  الاا     لى خطط  تلك 

تمتمد  لى   الم غليا،  اةرا ات خاصة  الانقطاع،    ومكااتصميم  بكات  حالات  حدوث  ربط  تولح  وطريقة 

الاتصالات وطريقة ربط موالمها ل ركات  التحتية  المالم   البنية  لهم ومح  المرخص  بقية  البيني مح  والربط 

ب،  الخارةي الالتزام  ضرور   خدمات  يتوفمح  الاساسيةر  التحتية  البنية  اةهز   لكل  ورديلة  توفر  ضماا  ، 

 الامداد الكهربائي وطريقة الوصول لموالح الا طال وغيردا ما الموامل. 

ارية توفر خدمات  ركما ية  اا تحو  خطط استمرار الا مال الحلول لتوفير خدمات ربط بديلة تضما استم

تلك   لاستخدام  خطط  ا داد  وبالتالي  المت ثر ،  المناطق  في  الكوارث  مةال  في  الماملة  للةهات  الاتصالات 

 وكتابة الاةرا ات القياسية لذلك. حالات الطوارئالطرق البديلة اثنا  

الثابتكما   الاتصالات  الاذا ي  طوالمتنقلة ومح  ةية   لى كل م غلي  بكات  البث  ومحطات    والتللاز ات 

استمرارية   خطط  ا داد  الصنا ية  الالمار  مح لخالا مال  ا البث  بر  الخطط،  تلك  وتحديث  منهم  بكل    اصة 

في   المحتملة  الكوارث  حالات  في  ال بكات  تلك  لها  تتمرض  اا  يمكا  التي  المهددات  الا تبار  في  الوضح 

ذلكالمراق وي مل  و  ،  الرديلة،  الاةهز   البديلة، توفير  الطالة  وحدات  وتوفر  البديلة  الربط  طرق  ا داد 

ية    والتي  الصنا ية  الالمار  الربط  بر  خدمات  وتوفير  المتحركة،  القا دية  المحطات  فر  وتأا  وتوفر 

 ةادز  للاستخدام في حالات الكوارث.  لتكواوحدات منها 
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 الاتلاليات بيا الم غليا  اثنا  الكوارث.-5

ا  اتلاق لا انه لم تتوفر مملومات بوةود  إما وةود خطة الطوارئ الوطنية لقطاع الاتصالات     لى الرغم

بيا الم غليا للاستلاد  ما م اركة الموارد في حالات الكوارث، حيث يقوم كل منهم منلردا بوضح خططه  

لدى    المتوفر ل الموارد  لا داد خطة للتنسيق بيا الم غليا لاستغا، وما المليد  ه بكتخدمات  لتلاد  تمطل  

الكوارث    كل منهم في  للتولب في حالات  النادر  والممرضة  الموارد  الخطط  الطوارئ، بحيث ت مل  حالات 

الم غ بيا  التنسيق  الطوارئوكيلية  اثنا  حالات  الموارد  لت ارك  ذلك    ليا  ال بكات، وي مل  لضماا  مل 

ت ارك في البنى التحتية والتنسيق في موارد الطالة والتنقل والد م اللني، ولد ي مل ذلك تلميل التةوال  ال

بر اية    الوطني  الاتلاق  ذلك  يتم  اا  الكوارث،  لى  حالات  الد م    هي  الفي  لتوفير  منها  مقدر   وبمسادمة 

تبني وضح خطط    هي  ال لى  و    الاتلاق.ذلك  للاتلاق وتوفير الاطار القانوني والتنظيمي الذ  يضما تنليذ  

فيما للتماوا  الم غليا  بيا  التحتية    للتنسيق  البنى  في  الت ارك  ذلك  وي مل  الكوارث،  حالات  اثنا   بينهم 

رةة والت ارك في كل الموارد المتوفر  لد  الم غليا لضماا استمرارية تقديم خدمات الاتصالات اثنا  حال

 وضح الأطر القانونية والتنظيمية التي تضما فا لية تنليذ تلك الخطط.  هي  الحالات الطوارئ، و لى 

 كز تلقي البلاغاتامر.6

لكل ةهة ما الةهات المتماملة مح حالات الطوارئ ارلام خاصة لتلقي البلاغات او الاتصالات اثنا  حالات  

ما المليد ربط    والطوارئ، وتتخذ كل ةهة الاةرا ات التي تكلل  مل تلك المراكز اثنا  حالات الطوارئ،  

يتم ض بحيث  فيزيائيا وبرمةيا  المراكز  خدمة    اامتلك  الطوارئ  توفر  حالات  اثنا   المراكز  تلك  بيا  الربط 

لل  يمكا  كما  الةهات،  تلك  بيا  المحكم  التنسيق  امكانات اضافية  التنسيق لا  هي  لتمكيا  المراكز ضافة  لتلك 

المتصل  مثل   مولح  المراكزتحديد  تلك  في  الممل  الةهات  و    لتسهيل  لدى  البلاغات  تلقي  مراكز  ترلية 

الطوارئ الطوارئ، مح  و   المتماملة مح حالات  اثنا  حالات  الةهات  تلك  بيا  التنسيق  ربطها ببمض لاحكام 

تلك المراكز باضافة امكانات ةديد  لها مثل التمرب  لى مولح المتصل وغيردا ما البيانات الخاصة    د م

 .     مل تلك المراكز وتحسا ما كلا والتي تميا المستةي  الاول في تحديد دوية ومولح المتصل بالمتصل

 نذار المبكر نظم الإ.7

في   المت ثر يمتبر وصول الانذارات ورسائل التحذير للمامليا في مةالات الاغاثة وللمواطنيا في المناطق  

الكوارث لمةابهة  الموامل  ادم  ما  المناس   ودو  الولت  يمكنهم ،  الكوارث،    ما  لمواةهة  الاستمداد  ما 

والمتنقلة    الثابتةتلم   ركات الاتصالات  و    دولة.الفي  اً  يمتبر اساسي  للإنذاروبالتالي فاا وةود نظام فا ل  

الارضية   والتللاز   الاذا ي  البث  والتحذير   واللضائية ومحطات  الانذار  رسائل  توصيل  في  اساسيا  دورا 

الار ادية   الهات  للمواطنياوالرسائل  ب ركات  القصير   الرسائل  نظم  للرسائل  بر  البث  و بر  المتنقل  ب 

 التللاز. وحذيرية  بر اةهز  الراديو الت

للتنبيه فا ل  نظام  مةال   لتطبيق  في  الماملة  الةهات  بيا  التنسيق  يمكا  المبكر  الانذار  رسائل  واصدار 

ما   وبر اية  الاتصالات  و ركات  الةهات    هي  الالكوارث  ما  الانذار  رسائل  يتلقى  مركز   نظام  لبنا  

بغيؤالمس المختللة  الاتصال  لنوات  وتوزيمها  لى  تنسيقها  ويتولى  المستهدفة ولة  الةهات  الى  الوصول  ة 

ذلك لصلاحيات واضحة واةرا ات محدد .  ويتم  الانو    وفقا  بروتوكول  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  ار ذتبنى 
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بروتوكول    Common Alert Protocol (CAP)الموحد    متمدد   ودو  مصادر  مح  يتمامل  فمال 

وي الانذارات  التمامل مح  اةرا ات  يدير  بنظام مركز   ويربطها  الكوارث  للةهات وتتمامل مح حالات  ةهها 

تلك  لبث  والتللاز   الراديو   البث  ومحطات  الاتصالات  ما  ركات  للةمهور  الانذار  رسائل  ترسل  التي 

للةمهور   الالمت ثرالرسائل  مثل  ثابته  انذار  اةهز   الانترنت، وا   و بر  بكة  حيث    وغيردا.    سارينات، 

الذ  تبناا الاتحاد      CAP   الانذار الموحد  برتوكولمستليد  ما  للإنذارتبني بنا  نظام مركز     هي  ال لى  

بحيث ترتبط به كل الةهات الماملة في مةال الكوارث، وكل  ركات الاتصالات ومحطات  الدولي للاتصالات  

انسيا   تحكم  التي  والضوابط  الاةرا ات  ا داد  ثم  وما  واللضائية،  الارضية  والتللاز   الاذا ي    البث 

الرسائل وفقا لصلاحيات محدد  ووفقا للخطة الوطنية للتمامل مح الكوارث وصلاحيات كل ةهة ما الةهات  

 الماملة في مةال الكوارث.

 والمحاكا   التدريبات .8

الملايمتمد نةاح خطة   التدري   الكوارث  لى  التمامل مح  ستمامل مح  المامليا في مةال  وبنا  لدرات  تمر 

والماملياحالات   والمس في    الطوارئ  لهم  المرخص  ما  وغيردا  الاتصالات  توفير  وليا  ا  ؤ ركات 

حالات   في  المملومات  وتكنولوةيا  المستمر  الطوارئالاتصالات  التدري   لاا  الى    واتقاا،  يؤد   الممل 

ا  واللا لية فيالسر ة   بتوفير خدمات  الدولي  ولد    الكوارث.تصالات  ند حدوث  لاالاستةابة  الاتحاد  طور 

للتدري   وادوات  محاكا   نظم  الانترنت     Table Top Exercises (TTX)   للاتصالات   بر  بكة 

الطوارئلتط حالات  مح  للتمامل  نظم  يمكا وير  التي  المليد   المملومات  ما  المديد  تحو   المصادر  ودذا   ،

 .المراق في موةود م محلية للتدري  تتناس  مح مادو استخدامها لتطوير نظ

ية  الادتمام بالتدري  وتنمية لدرات المامليا في المةال بصور  مستمر ، كما ية  القيام مح مرا ا  انه  

الطوارئبالدوريا   لحالات  والمحاكا   التمامل  والت كد  تمرينات  في  النظم  فا لية  ال  ما  حالات  ،  طوارئمح 

للو الاتحا  هي  يمكا  يوفردا  التي  الموارد  ما  مواد    دالاستلاد   ما  الخصوص  دذا  في  للاتصالات  الدولي 

 تدريبية وادوات محاكا .

 الخاصة الاحتياةاتد م ذو  . -9

المملومات   وتكنولوةيا  الاتصالات  خدمات  م  بإمكانيةتمتاز  المديد  مح  ذوالتواصل  الا خاص  فئات     ا 

  الاحتياةات الخاصة  ذو  الا الة  حيث تتيح الرسائل النصية والصور التواصل مح فالد  السمح، وتتيح 

الصوتية   اةهز   الرسائل  ما  الصادر   والاصوات  البث  محطات  او  المتنقل  الهاتب  المرسلة  بر  بكات 

ال فالد   مح  التواصل  كما  نظرالانذار  ذو   تتي.  ما  مقدر   فئة  مح  التواصل  المتنقل  الهاتب  تطبيقات  ح 

يمكا توظيب الاتصالات وتكنولوةيا المملومات للتواصل مح ذو  الاحتياةات الخاصة   الاحتياةات الخاصة.

اثنا  حالات الكوارث، والتخطيط لذلك بتوظيب كل السبل المتاحة للتواصل ممهم  بر نظام   ذو  الا الة   

الانذار الذ  سيتم تطويرا، وذلك بمد التنسيق مح الةهات التي تتمامل مح تلك اللئة وممرفة البيانات اللازمة  

  نهم ما حيث  دددم وتوزيمهم ونوع الا الة والوسائل المستخدمة حاليا للتواصل ممهم.
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لذو     هي  ال   لى  و الحالي  الوضح  لدراسة  الصلة  ذات  الةهات  مح  الخاصة  ذوالتنسيق     الاحتياةات 

الاتصال، والتخطيط لاستيما  كافة  المراقفي     الا الة الانذار   وسائل  التواصل ممهم  بر نظام  تتيح  التي 

 الذ  سيتم تطويرا. 

 

 

 مرحلة التصد   -10

يااتم  تنليااذ الخطااط والاةاارا ات التااي تاام وضاامها فااي  مرحلااة الت داا  ، وتنلااذ دااذا   خلال مرحلة التصد 

وفااتح الملاةااي  المرحلااة اثنااا  حاادوث الكارثااة ، ودااي ت اامل ان ااطة مثاال اخاالا  المناااطق  المتضاارر  

و مليات البحث والانقاذ وان ا  وسائل اتصال لتمكيا الناةيا مااا تحديااد مكاااا افااراد الاساار  الملقااوديا 

 -،ودي  لى مراحل  وكما يلي:  وان طة اخرى

 أ/ الاتصالات والتنسيق 

تنليااذ خطااط الاسااتمرارية والاةاارا ات القياسااية التااي تاام ا تماددااا فااي مرحلتااي  في مرحلة التصد      يتم

التخليب والت د  ،حيث يلزم توفر خدمات الاتصالات وتكنولوةيا المملومات للربط بيا الةهات الماملة في 

مةال  التصد  للكوارث ما الةهات الحكومية وغيردا ، ومتخذ   القرار والمسملوا واللئااات المتضاارر  

 .والمواطنيا  موماً 

للارطط  طاين الكياناا  المختلااة الةاملاة  ا  الطاواريء  عملياا ويتم من خلال مرحلة التصدي انشاء مراكز 

تكاون مراكاز متحركاة مجال التصدي للكوارث وتكون هذه المراكز ثاطتة    مراكز دائماة  او مقتتاة و وتاد 

يتم انشاقها    مخيما  مقتتة او    عرطا  مخصصة  لذلك و وطةضها تد يكون    موتع الكارثة . ويجا  

تو ر وسائل  الاتصال لرطط هاذه المراكاز ماع طةضاها الاطة  وماع  المراكاز الدائماة وماع مراكاز الاتحكم 

الرئيسااية طالجهااا  المتةاملااة مااع حااالا  الكااوارث و  كمااا يجاا  تااو ر وسااائل الاتصااال طااين هااذه المراكااز 

ويج  ان تحوي الاجراءا  القياسية  وجود طدائل مناسطة لرطط تلك المراكاز طماا    والمسةاون    الميدان  و  

   ذلك الرطط طين الاتمار الصناعية والذي سيكون الوسيلة الوحيدة للتواصل حال عجاز الشاطكا   الارضاية 

كما يج  التخطيط لقيام مراكز عمليا  لتو ير خادما  الاتصاالا  اثنااء حادوث الكارثاة   عن تقديم خدماتها.

وتد تكون هذه المراكز ثاطتة او متحركة  و تتولى هذه المراكز التنساي  طاين الجهاا  المختلااة مساتخدمة كال 

السطل المتاحة للتواصل طما  يها الرطط عطر الاتمار الصناعية ويتم تشغيلها حس  الاجراءا  القياسية الت  تام 

 .  تطويرها    مرحلت  التخاطف والتاه 

 تةميح وتحليل البيانات . / 

ما ادم الاةرا ات اثنا  فتر  التصد  تقييم وضح الاتصالات وتكنولوةيا المملومات وتحديد اولويات توفير  

الاكثر تضرراً، وت للمناطق  المملومات  الاتصالات وتكنولوةيا  الاحتياج ةانظمة  البيانات لتحديد  ميح وتحليل 

للمةمو ات   تلك  توفير  و  المت ثر الماةل  وتقييم  تةميح  ويمتبر  المةمو ات،  لتلك  اللازمة  المملومات 

تحرك نحو  ك تلك المملومات مح تلك الةهات للالمملومات مهما ةدا للتواصل مح الةهات ذات الصلة وت ار



23 

 

المت ثر  و  اللئات  المملومات  .  تكنولوةيا  ونظم  الاتصالات  كل  بكات  استخدام  ية   البيانات  تلك  لتةميح 

بالذات تلك الممنية بنظم المملومات الةغرافية، وذلك  بر التنسيق مح الةهات الممنية مثل الارصاد الةوية  

السمي مح    هي  ال لى  كذلك    مايتم تةميمه ما مملومات بواسطة كل ال ركا .وية ونظم الدفاع المدني  مرالال

 البيانات اثنا  حالات الطوارئ، وربط الةهات المختللة بذلك النظام.  ال ركا  لبنا  نظام فا ل لتةميح

 حالات الطوارئ وتحديث المملومات  المولب في  الا لام  ا.ةا/ 

لللئات  الا لامية  الرسائل  ارسال  في  والاستمرار  الكوارث  حالات  متابمة  في  الاستمرار  يتم  اا  المهم  ما 

ويتم ذلك  بر    ،  ا مولب الكارثة وتبصير المت ثريا بذلك  ، مح استمرار تحديث الرسائل الا لامية المت ثر 

الانترنت  والتللاز  و بر موالح وتطبيقات  الراديو   البث  المتنقل و بر  الهاتب  ل بكات  النصية  الرسائل 

ما المهم توفير مراكز لتلقي البلاغات وا لام اللئات المتضرر  بتلك و   وتطبيقات الوسائط المتمدد  وغيردا 

الةهات   في  والماملة  الدائمة  الاتصالات  مراكز  استخدام  بالطبح  ويمكا  بها،  الاتصال  وطريقة  المراكز 

المتماملة مح الكوارث، كما يمكا التنسيق مح الم غليا لتوضيح مراكز خدمات المملا  لديهم اثنا  حالات  

المتنقلة في موالح    زكاوتمريردا للةهات ذات الصلة، كما يمكا ان ا  بمض المر  البلاغاتالطوارئ لتلقي  

اللئات   مح  المبا ر  للتمامل  ما    وية   المت ثر الاحداث  الاتصالات  لتلقي  او  ال كاوى  لتلقي  مراكز  توفر 

المت  ولإ لام،  المت ثر اللئات   اللئات  المولب، وتوصيل  بتطورات  البمض  مثل   المواطنيا  بمضها  ثر  مح 

مح  المتماملة  الةهات  في  الماملة  والبلاغات  ال كاوى  تلقي  مراكز  استغلال  ويمكا  المائلات ،  تةميح 

يمكا ان ا  مراكز    وكذلك،  الكوارث، كما يمكا التنسيق مح الم غليا لاستغلال خدمات مراكز المملا  لديهم

متنقلة يتم ربطها  بر  بكات الاتصالات الارضية او  بر الالمار الصنا ية، ويمكا التنسيق مح المنظمات  

 لك المراكز.تالمالمية والالليمية للمسا د  في ربط وت غيل 

 مرحلة التمافي  -11

تبدأ دذا  المرحلة بمد انتها  فتر  الطوار   في التمامل مح الكارثة ، وتركز  لى تقديم المسا د  اللازمااة 

للمةتمح كي يمود  لى الالل لمستويات مالباال حاادوث الكارثااة مااا الساالامة والادا  الااوظيلي، مااح الساامي 

لتحسيا الوضح والاستلاد  ما التةربة وت مل ان طة دذا المرحلة ازالة الحطام واسااتماد  البنااى التحتيااة 

 .واستماد   مل الانظمة

 تقييم الاضرار واستماد  خدمات الاتصالات وتكنولوةيا المملومات. -أ/ 

ت وتكنولوةيا المملومات بدلة لبل البد  في اصلاح  الاتصالا  ب نظمةيتم تقييم الاضرار التي الحقتها الكارثة  

لاد  تالمحدد، وما المهم الاس  لات وتكنولوةيا المملومات في الولتتلك الاضرار واستماد   مل نظم الاتصا

وا اد  بنا   بكات الاتصالات ونظم تكنولوةيا المملومات لتممل بصور  افضل مما  المبر    وأخذما التةربة  

الكارثة. حدوث  تكرار  حال  الصمود  ما  وتمكينها  الكارثة  حدوث  لبل  الاستماد   اما  و  كانت  ليه  لمهم 

واستماد  الوضح الطبيمي للخدمات الى      ماملة مح الكارثة  متالسريمة لخدمات الاتصالات لتخدم الةهات ال

وتكنولوةيا  و  ماكانت  ليه،   الاتصالات  لخدمات  الوصول  في  الاولوية  اللئة  تلك  ا طا   ذلك  يلزم  لد 

 لى الدروس المستلاد  ما ماحدث، واا   يبنى ية  اا حيث   استماد  بنا   بكات الاتصالات   و المملومات.
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يتم ا اد  بنا  ال بكات لتكوا اكثر صمودا في مواةهة مثل دذا النوع ما الكوارث، واا يتم ذلك بالتنسيق 

بيا كافة مقدمي الخدمات سوا  الهاتب الثابت او المتنقل او  بكات الربط  بر الالياب الضوئية او محطات 

الراديو    و  والتللاز البث  التي اللضائي الارضي  للوائح  وفقا  المتاحة  الموارد  ما  الاستلاد   تمظيم  مح   ،

 تحكم ذلك. 

 اةرا ات  التمافي متابمة  - / 

تتطل  إةرا ات استماد  الوضح في المناطق المت ثر  ةهداً و ملاً ما كافة الةهات كل في مةاله لاستماد   

ية  اا تتوفر خدمات الاتصالات  كما  ،  ما الحالة التي كاا  ليها  أفضل ليه او لحالة    ما كااالوضح الى  

بينها الممل  لتنسيق  الةهات  لتلك  المملومات  المرحلة   وتكنولوةيا  دذا  الاتصالات في  توفر  اا  ية   كما   ،

طرل المملومات  مح    اً وتكنولوةيا  للتواصل  المرافق   لإ لامهم   المت ثريافمالة  واماكا  المولب  بمستةدات 

تس التي  الامكانات  ما  وغيردا  المائلات  تةمح  واماكا  والمياا  والغذا   والايوا   في  مليات  الصحية  ادم 

 الاغاثة.

 التوثيق وا داد التقارير . -ةا

يتضما التمامل مح الكوارث وا لاا حالات الطوارئ الدروس والمبر التي يمكا الاستلاد  منها في تحسيا  

ت التي تم تطويردا خلال   االاةراوالقياسية واللوائح    للإةرا اتاختبار حقيقي    أفضلالاةرا ات، كما يمتبر  

الاةرا ات كافة  وتطوير  مراةمة  في  المستلاد   الدروس  ما  المختللة،الاستلاد    القياسية  المراحل 

واضافة    تحسينها وتطويرداوالاةرا ات واللوائح والضوابط التي تم تطويردا في المراحل المختللة، بهدب  

 لاستمداد لحالات الكوارث بةادزية افضل. ضرور  ل ما دو

 التماوا والتنسيق الدولي   -12

التصد    مرا اتها  ند  ية   التي  المهمة  الأمور  ما  الدولي  والتنسيق  التماوا  الطوارئ    لحالاتيمتبر 

تقدم الذ   الد م  ما  الاستلاد   حالات    هلضماا  مح  للتمامل  المخصصة  م اريمها  الدولية  بر  المنظمات 

والانسانية   التقنية  المسا دات  تقدم  والتي  والبرامج  والاتلاليات  المماددات  فهم  المليد  ما  لذلك  الكوارث، 

 والد م للدول  ند حدوث الكوارث. 

 مةمو ة الاتصالات في حالات الطوارئ   -أ/

المالمي   الاغذية  برنامج  الطوارئ    WFPيقود  حالات  في  الاتصالات  ما  بكة    ETCمةمو ة  المؤللة 

تم التي  المنظمات  اتص  مل المية ما  لتقديم خدمات  في  امماً  الوكالات  بيا  الطوار   لات م تركة    حالات 

دذا المةمو ات ما المنظمات الانسانية الى تمزيز تسمى  و    الانسانية  لى نحو فمال وفي الولت المناس 

وبنا   بالكوارث  التنبؤ  القدر   لى  وتمزيز  الانسانية،  الطوارئ  لحالات  للاستةابة  التقنية  والقدر   الت د  

وتحسيا   والمنظمات  الدول  بيا  تال راكات  المسإةرا ات  والمنظمات ؤوحديد  الدول  بيا  والادوار  ليات 

 -دذا المنضمات : مهام وندرج ادناا   بوضوح 
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 .  الاتحاد الدولي للاتصالات  / 

بةان  دورا في تمزيز الاتصالات وتكنولوةيا المملومات وادار  الطيب التردد  وغيردا ما الامور الهامة  

التمامل   تمكا ما  في  تدابير  ا تماد  الممل  لى  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  فما مهام  الطوارئ،  مح حالات 

الاولوية  ت وايلا   المملومات،  وتكنولوةيا  الاتصالات  خدمات  ما  بالاستلاد   الب رية  الحيا   سلامة  ميا 

الطوارئ. حالات  واثنا   للكوارث  التصد   في  المملومات  وتكنولوةيا  للاتصالات  اللمال  ينتج  و  للاستخدام 

المواصلات  ويضح  الطوارئ،  حالة  في  الاتصالات  الكتيبات  ا  ما  سلسلة  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 

التخليب،   الكارثة  الت د ،  مراحل  ةميح  تنطبق  لى  التي  الطوارئ  حالات  في  الراديوية  للاتصالات 

بيانات   لا د   ويوفر  التمافي   حالات  ا  التصد ،  في  الراديوية  الاتصالات  لخدمات  المتاحة  الترددات 

مح   للتمامل  المختللة  التكنولوةيات  ب اا  الدولية  الممايير  ويضح  واللضائية،  الارضية  للخدمات  الطوارئ 

والمخطط الدولي للافضلية في حالات الطوارئ    ETSحالات الطوارئ وي مل ذلك خدمة اتصالات الطوارئ  

IEPSد حالانذار المو روتوكوب وCAP 

 

 وا الانسانية ؤمكت  الامم المتحد  لتنسيق ال . ةا/ 

ال  لتنسيق  المتحد   الامم  الانسانية  ؤ مكت   المس  OCHAوا  المكت   الةهات  ؤدو  بيا  الةمح  ول  ا 

اللا لة الماملة في المةالات الانسانية لضماا التنسيق المحكم بيا تلك الةهات، ويممل  لى ضماا حصول  

لتي تحول دوا  يممل المكت   لى تخطي المقبات ارريا ما الازمات  لى المسا دات، كما   خاص المتضالا

الان المسا ات  لساوصول  ويتولى  المتضرر ،  للمةتممات  نيابة  ا  نية  والموارد  المسا دات  تمبئة  ياد  

الانسانية حيث  المنظومات  يتولى  ،  فانه  وبالتالي  تامبير ،  لاتلالية  ت غيلي  المي  كمنسق  المكت   يممل 

التكاليب   بسداد  ويقوم  الاتصالات،  مةال  في  بالمسا د   فيمايتملق  المملومات  وتبادل  التنسيق  تحسيا 

والرسوم والتماس التماوا ما وكالات الامم المتحد  الاخرى ما اةل مسا دته في تحقيق ادداب اتلالية 

 . تامبير 

 مكت  الامم المتحد  للحد ما مخاطر الكوارث د/ 

الكوارث   مخاطر  ما  للحد  المتحد   الامم  مكت   ما    UNDRRيممل  للحد  الدولية  للاستراتيةية  ك مانة 

الكوارث، ويممل  لى التنسيق بيا منظومة الامم المتحد  للحد ما مخاطر الكوارث، كما يد م المركز تنليذ  

المكت   لى الحد ما مخاطر الكوارث يممل  و  ومتابمة واستمراض إطار سيندا  للحد ما أخطار الكوارث

والتكيب مح المناخ وزياد  الإستثمار للحد ما مخاطر الكوارث وبنا  مدا ومدارس ومست ليات لادر   لى  

مواةهة الكوارث، كما يدير المكت  المولح الالكتروني الولائي، ودو مولح الكتروني يحتو   لى مملومات  

 ادار  مخاطر الكوارث، وين ر التقارير المتملقة بادار  حالات الطوارئ ب كل منتظم.  ا 

وية   لى الهي   حصر المنظمات الدولية الماملة في مةالات الكوارث مثل مةمو ة الاتصالات في حالات  

لتنسيق  المتحد   الامم  ومكت   للاتصالات،   الدولي  الاتحاد  ومواصلات  وتوةهات  ومن ورات  الطوارئ، 

وا الانسانية، ومكت  الامم المتحد  للحد ما مخاطر الكوارث وغيردا ما المنظمات الدولية والبرامج  ؤال 
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المختصة بالاتصالات في حالات الطوارئ، ووضح خطة للاستلاد  ما ن اطات تلك الةهات والموارد التي 

 .توفردا

 تامبير  إتلالية  دا/  

يب ما اثر الكوارث ما خلال ان ا   للية تامبير   لتسهيل استخدام موارد  الاتصالات في التخصممت اتلا

لانوني لاستخدام   اطار  تقدم  الدولية، ودي  والمنظمات  الحكومية  والكيانات غير  للدول  تماوا  المي  اطار 

الاتلالية حال تطبيقها   وتقلل  الدولية،  الانسانية  المسا دات  التنظيمية  الاتصالات ضما نطاق  الحواةز  ما 

الات  خدمات  يقدموا  الذيا  للا خاص  الحماية  بالتواوتمنح  الطوارئ  حالات  اثنا   المصالح  صالات  مح  ز  

 . ااالوطنية للبلد

ممل  لتحدد الاتلالية تمطيل وتخليب بمض الاةرا ات التي تتملق باستيراد ممدات الاتصالات والترخيص لها ل

وذلك لاا الاةر الطوارئ  الاتصالات  ااثنا  حالات  للترخيص بدخول واستخدام اةهز   الروتينية    تؤخر  ات 

  ثة في الولت المحدد.روصول اةهز  الاتصالات لمولح الكا

الامر  يتطل   الاتلالية  التوليح  لى  وبمد  تامبير ،  اتلالية  بمد  لى  تولح  لم  التي  الدول  المراق ما  يمتبر 

حوالى   الاا  حتى  الاتلالية  ولمت  لى  التي  الدول  بلغ  دد  ولد  البرلماا،  ما  دولة    80المصادلة  ليها 

 . والمديد منها اكمل اةرا ات المصادلة  لى الاتلالية ما البرلماا

 . تحديث الخطة الوطنية للاتصالات في حالة الطوارئ 12

بمد استكمال ماورد في خطة الاتصالات في حالات الطوارئ، ية  متابمة تنليذ ماورد في الخطة والت كد ما 

وتوفير   خططتهم  لاستيما   ال ركا   كافة  مح  التنسيق  واستمرار  فيها،  الوارد   التوصيات  كل  استكمال 

الا ار    ية   كما  لهم،  المملومات  وتكنولوةيا  الاتصالات  ااخدمات  لطاع    الى  في  يحدث  الذ   التطور 

المملومات يحتم متابمة تطوير الخطة وتحديثها خلال فتر  مناسبة لاستيما  ذلك التطور،    وتقنيةالاتصالات  

الصنا ية وبصور    الالمار  اللضائية  بر  الاتصالات  الل ما  اميا توفر خدمات  المتولح خلال  فمثلا ما 

التصادية مما يمكا ما وضح خطط لوسائل اتصالات بديلة التصادية  بر الالمار الصنا ية لكافة الوحدات  

الماملة في مةال التمامل مح الكوارث، كما اا كافة ال ركا  لديهم برامج وخطط وم اريح لتطوير لدراتهم  

مواكبة الاتصالات وتكنولوةيا المملومات لتلك الخطط والت كد ما    كما يتطل في مةال التمامل مح الكوارث  

ية  مراةمة خطط الاتصالات في حالات الطوارئ دوريا    و  ةادزية القطاع لتوفير الخدمات لتلك الم اريح

 المستةدات التي تطرأ في القطاع وفي بقية القطا ات. لإدراج كل  اميا او ثلاثة ا وام 
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