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 المقدمة 

في الشرق الاوسط، فيما يخص إرساء    نوعهاولى من  علام والاتصالات في العراق الأالإ  هيأةتعد  

  هيأة ، وهي وتكنولوجيا المعلومات وتطويرها علام والاتصالات  الإ  اتمعايير التنظيم المتداخل لقطاع

عي رقم يواستناداً الى الامر التشرالدستور العراقي،  ( من  103المادة )  ماليا واداريا بموجب   مستقلة

لسنة  65)  )2004    ، تنظيم وتطوير  النافذ  والاتصالاتقطاعات  مهمتها  في  والمعلوماتية    الاعلام 

الحديثة.تتولى  جمهورية   الدولية  المعايير  تطوير    هيأةالالعراق ضمن  في  التنظيمي  دورها  ممارسة 

س عالمية وعكس  س  أ  على  لحكومة العراقية  القطاع بصورة عامة وتبني السياسة والاستراتيجية العامة ل

المعتمدة أ الدولية  التجارب  وتوفير  ،  فضل  الترددي،  الطيف  من  المتاحة  الموارد  فضل  أواستثمار 

والحفاظ على    والخدمات العامة    الاتصالات   ات وشبكالترددي  تنظيم البث  الخدمات الى المواطنين، و 

حقوق المواطنين بصفتهم مستهلكين لتلك الخدمات، واصدار اللوائح والقواعد والتعليمات والضوابط  

   علام والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.التي تنظم عمل المشغلين في قطاعات الإ

الفعال لإستخدامات الطيف الترددي بموجب الأنظمة  وتقوم دائرة تنظيم الاتصالات بالتنظيم والاشراف  

تحديد  و ذلك  المعتمدة وإعداد الجداول والمخططات اللازمة لضمان تحقيق  والتراخيص والتشريعات 

متطلبات  الوبما يضمن تحقيق  المعتمدة  لخدمات وفقاً للتقسيمات الدولية  لمختلف ا  وتقسيم الحزم الترددية

، واستثمار الطيف الترددي بالشكل الامثل، وادارة عملية منح  والإحتياجات الحالية والمستقبلية للعراق 

الموافقات الاصولية لادخال واستخدام مختلف الاجهزة والمعدات الخاصة بالاتصالات، وإعداد اللوائح  

ت التي  التعليمات  واصدار  والضوابط  التنظيمية  الطيف  والشروط  واستخدام  تخصيص  عملية  نظيم 

المتطلبات اللازمة للمشاركة في المؤتمرات والورش والاحداث  وبالاضافة الى اعداد الوثائق    الترددي

( للاتصالات  الدولي  قبل الاتحاد  التي يتم تنظيمها من  المنظمات  ITUالعالمية سواء  ( او غيره من 

 العالمية والدولية. 
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 الهدف من الدليل  

ـــزم  ــأة تلتـــ ــالات  هيـــ ــلام والاتصـــ ـــى  الاعـــ ـــتمر علـــ ـــكل مســـ ـــل بشـــ بالعمـــ

ـــث  ـــا، حيـــ ـــا ونوعيتهـــ ـــات وكفاءتهــــ ـــودة الخدمــــ ـــين جــــ ـــر وتحســــ تطويــــ

ـــة  ـــح لكافـ ــة  تتيـ ــات المقدمـ ــدمات  الفئـ ــى الخـ ــتلط علـ ــام والمخـ ــاع العـ ــن القطـ مـ

التواصــــــل الدائــــــم معهــــــا عــــــن طريــــــق قنــــــوات والخـــــاص  والمـــــواطنين 

ـــك ـــة لذلــ ـــل المخصصــ ــدمات التواصــ ــذه الخــ ــى هــ ــديم علــ ــار والتقــ   ،للاستفســ
الاعــــلام والاتصــــالات ت دائــــرة تنظـــــيم  هيــــأة أصـــــدرت  ولهــــذا الغــــر  

ــالات  ــيلاً   ًالاتصـــ ـــا  دلـــ ــرو لخدماتهـــ ــ   هنشـــ ــى موقـــ ــأةعلـــ ــمي  الهيـــ الرســـ

ـــم  ــذيمصمـــ ــكل الـــ ـــي  بالشـــ ـــات التــــ ـــمل المعلومــــ ــةيشــــ ــا الجهـــ  تحتاجهـــ

 الحصـول علـى أي مـن خدماتهـا. ب الراغبة

ـــا  ـــي تقدمهــ ـــات التــ ـــة الخدمــ ـــل مجموعــ ـــذا الدليــ ـــف هــ ــيم ويصــ ــرة تنظــ دائــ

للحصـــــــول  اللازمــــــةويشـــــــرط المتطلبـــــــات والخطـــــــوات  الاتصــــــالات 

ـــا ـــر ،حيث عليهـــ ـــم تطويـــ ـــن ه تـــ ـــور مـــ ـــتو  متطـــ ـــم مســـ ـــان تقديـــ لضمـــ

 .من الخدمات حولهـا لمن شاملالخدمـات وليكـون مرجعـاً 
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 القطاع العام والمختلط  

 

 

 المواطنون 

 القطاع الخاص 

 

ن على  والمقدم 

 الخدمات 
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 المصطلحات والتعريفات 

 المصطلحات التي ورد ذكرها في الدليل  اهمفيما يلي تعريف  

 
 الخدمة

 
بهدف تلبية احتياجات   الهيأة والعمليات التي تقوم بها  الانشطةسلسلة من 

  المقدمين على خدماتها من الجهات الحكومية والقطاع الخاص والمواطنين.
 
 

  الاعلام والاتصالات  وهيأة   الخدمات المقدمين علىســائل التواصــل بيــن و قنوات  تقديم الخدمة
 .الحصــول علــى الخدمــات خلالهاوالتــي يتــم مــن 

 
 

متطلبات الحصول على الخـدمـة مـن تاريخ تسليم كافة   لانهاء الزمن المستغرق  زمن الحصول على الخدمة 
 لغاية انجازها.  الوثائق المطلوبة

 
 

 لـلـحـصـول على الخدمة النهائية  المقدمين المبلغ المالي الواجب تسديده من قبل  رسوم الخدمة  
 
 
 

  معلومات التواصل
 
 

    الهيأةم   التواصل من قبل المقدمين على الخدمات الطريقة التي يتم بها 
 

 الشروط الواجب توفرها للحصول على الخدمة  الشروط 
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 الخدمات الرئيسية  -

 رخص استخدام الوصلات المايكرووية  -  1 

 بطاقة الخدمة

 رخص استخدام الوصلات المايكرووية  اسم الخدمة
 

 اصدار وتجديد التراخيص المتعلقة باستخدام الوصلات المايكرووية. وصف الخدمة

شروط الحصول على  
 الخدمة

 . نيبالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط والمواطنالقانونية    استيفاء المتطلبات  .1

 ملء استمارة المعلومات الفنية .  .2

 جهزة ارفاق كتالوكات الأ .3

 المستحقات المالية تسديد .4

الوثائق المطلوبة للحصول  
 على الخدمة

صـل لسـنة التقديم ) عقد تأسـيس   لأاوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق ا .1

   شهادة تأسيس (.الشركة  محضر اجتماع 

العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون الى    هيأةكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر من ال .2

 .الهيأة

ــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد   .3 ــادر عن وزارة العمل والشــ ــلامة موقف صــ كتاب ســ

 نافذ لسنة التقديم.  هيأةوالضمان الاجتماعي معنون الى ال

 .الهيآةكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى  .4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم تقديم  .5

 جواز سفره. عنصورة  

  الهيأة.حضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م   .6

 

اجراءات الحصول على  
 الخدمة

 اجراءات الخدمة 

 ) الطلبات العادية (  

 استلام طلبات التخصيص المتكاملة فنياً  -

خمسون الف دينار عراقي    50,000دارية عن دراسة الطلب وبواق   دف  الاجور الإ -

 عن كل استمارة معلومات فنية

 احالة الطلب الى الدائرة القانونية لغر  المطابقة القانونية  -

 دراسة الطلب فنياً   -

 مصادقة رئيس الجهاز التنفيذي على التخصيص  -

 ستخدام الطيف الترددي  ااحتساب الاجور المترتبة عن  -

 لتدقيق المبالغ المحتسبة  التدقيق والرقابة الداخليةاحالة الاحتساب الى دائرة   -

 اعداد كتاب تسديد الاجور للجهة صاحبة طلب التخصيص -

 هيأتنا تأكيد تسديد المبالغ المستحقة من قبل الدائرة الإدارية والمالية في  -

 اصدار الاجازة اللاسلكية للترددات المخصصة.  -

 )آلية حجز الترددات( 
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 استلام طلبات التخصيص المتكاملة   -

الف دينار عراقي    خمسين  50,000الاجور الادارية عن دراسة الطلب وبواق     تسديد -

 عن كل استمارة معلومات فنية

 احالة الطلب الى الدائرة القانونية لغر  المطابقة   -

 دراسة الطلب فنياً   -

 مصادقة رئيس الجهاز التنفيذي على التخصيص  -

 احتساب اجور الطيف الترددي  -

 لتدقيق المبالغ المحتسبة  التدقيق والرقابة الداخليةاحالة الاحتساب الى دائرة   -

 طلب من الجهة الحكومية لحجز الترددات  لحين استكمال تصنيعها.  -

 دراسة الطلب واحالته الى رئيس الجهاز التنفيذي للمصادقة. -

 % من اجور الإستخدام وللجهات الحكومية فقط  10المطالبة بالاجور بواق   -

 اصدار كتاب الحجز.  -

قةجابة الدوائر الرسمية ذات العلاإمقترنة ب ايام  7الى  3  زمن انجاز الخدمة  

  

 البريد العادي عن طريق النافذة الواحدة    قنوات تقديم الخدمة 
 

الاجور تحدد حسب المحافظة ونوع الحزمة والعر  الترددي والاستقطاب الوصلوي   رسوم الحصول على الخدمة 
 والحصري 

 

 

 ) الاصدار الثاني(الارضي رخص البث التلفزيوني الرقمي  -2

 بطاقة الخدمة

 الارضي  رخص البث التلفزيوني الرقمي اسم الخدمة
 

خـدمـات البـث التلفزيوني الرقمي الارضـــــي في ب  اصـــــدار وتجـديـد التراخيص المتعلقـة   وصف الخدمة
   العراق.

                                                   

بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط  القانونية    استيفاء المتطلبات  .1 شروط الحصول على الخدمة
 . نيوالمواطن

 ملء استمارة المعلومات الفنية .  .2

 الأجهزة كاتلوكات   ارفاق .3

 توقي  تعهد الالتزام بلائحة منح رخص البث التلفزيوني الرقمي.  . 4
 المستحقات المالية تسديد .5
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الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

ــركة  -1 ــم الش ــركة يحدد فيه نطاق التغطية المطلوب واس تقديم طلب خطي من الش

ــخص  ــل معها من رقم الهاتف والايميل للشـ التي تروم الترخيص وآلية التواصـ

 المخول بالمتابعة.

تقديم  نةالشـركة مصـدق ونافذ لسـ  شـهادة تأسـيس  محضـر اجتماعتأسـيس)عقد  -2

 الطلب.

 كتاب تأييد مسجل الشركات نافذ لسنة تقديم الطلب. -3

لسـنة تقديم  براءة ذمة صـادر عن دائرة التقاعد والضـمان الاجتماعي نافذكتاب   -4

 الطلب.

 العامة للضرائب نافذ لسنة تقديم الطلب. أة  الهيعن    براءة ذمة صادركتاب   -5

 اجازة تسجيل فرع شركة اجنبية اذا كانت الشركة اجنبية. -6

المسـتمسـكات الثبوتية )البطاقة الموحدة وبطاقة السـكن( للمدير المفو  )بالنسـبة   -7

لعراقي الجنســية( ، وجواز الســفر لكل من مؤســســي الشــركة والمدير المفو   

 ن(يللشركة )بالنسبة لغير العراقي

 تسديد المستحقات المالية المحددة بموجب هذه الضوابط . -8

 .عائدية المحطة -9

اذا كانت جهـة حكوميـة يجـب تزويدنا بكتـاب صـــــادر عن تلـك الجهـة الحكوميـة يؤكد  -

 عائدية المحطة.

ة بكتاب صــادر عن الشــركة يؤكد عائدية أاذا كانت شــركة خاصــة يجب تزويد الهي -

 المحطة.

اذا كانت الشـركة اجنبية يجب تقديم اوراق تسـجيل فرع الشـركة الاجنبية لد  مسـجل  -

 الشركات.

( وتشـمل  CDاسـتمارات التقديم التي ت سـلم لطالب الترخيص على قرص مرن )  ءمل-10

: 

 الاستمارة الادارية. -

 استمارة المعلومات الفنية -

ــتمارات    ءبعد مل - علاه يتم توقيعها وختمها من قبل المدير المفو  او المخول  أالاس

( واحضـــار  CD( لها ومن ثم طبعها على قرص مرن )Scannerثم اخذ صـــورة )

 .هيأةالقرص والاوراق الى ال

تقديم كتاب يوضح معمارية الشبكة والتكنولوجيا والمواصفات للمعدات التي تستخدم -11

 لتقديم  خدمة البث التلفزيوني الرقمي الارضي.

 يشما الاتي :توقي  تعهد  -12

لالتزام التـام بـاللائحـة التنظيميـة مـدار البحـث وتحمـل المســـــؤوليـة القـانونيـة في حـال  -

 مخالفة اي بند من بنود اللائحة .

ــكاو     تحم ل - ــؤولية والتبعات القانونية والمالية عن الشـ طالب الترخيص كامل المسـ

 المحلية والاجنبية لاي محتو  غير مرخص يبث عبر شبكة المرخص.
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ــولية بين طالب الترخيص )والذي يكون المرخص له لاحقاً(  -   تعهد بوجود عقود اصـ

 واصحاب المحتو  تجيز للمرخص له بث المحتو .

( في هـذه المـادة بصـــــورة الكترونيـة  12( الى الفقرة)1يتم تقـديم المتطلبـات من الفقرة )-

 بتفعيل التقديم الالكتروني لديها.  هيأةعند قيام ال  هيأةالى ال

في حال تقديم طلبات  د الشــرط اعلاه اســاســاً للمفاضــلة بين المتقدمين للترخيص  يع  -14

أةتزيـد عن خطـة ال لترخيص الشـــــركـات والطيف الترددي المتوفر والمحـدد من قبـل   هيـ

 .هيأةال

 

 استلام الطلب    - اجراءات الحصول على الخدمة 

ة    - ــب اللائحـ ة حســـ انونيـ ات القـ دقيق المتطلبـ ة لغر  تـ انونيـ دائرة القـ ذكرة للـ داد مـ اعـ

 التنظيمية الخاصة بخدمات البث التلفزيوني الرقمي.

ــب الخطة   - ــة امكانية التخصــيص حس ــتكمال كافة المتطلبات القانونية يتم دراس بعد اس

 الوطنية الرقمية.

قبـل اعـداد مـذكرة لرئيس الجهـاز التنفيـذي لغر  الموافقـة على الترددات المقترحـة من    -

 .دائرة تنظيم الاتصالات

بعد اسـتحصـال موافقة السـيد رئيس الجهاز التنفيذي يتم احتسـاب اجور الطيف الترددي   -

 ولمدة ثلاث سنوات .

ــتحقات المالية وتحويلها الى دائرة    - ــديد المسـ ــودة كتاب تسـ التدقيق والرقابة  اعداد مسـ

 لغر  تدقيق اجور الطيف الترددي. الداخلية

ديد المسـتحقات المالية للجهة )مقدم الطلب( لغر  مراجهة الهي  - ة  أيتم اصـدار كتاب تسـ

 لتسديد الاجور المترتبة بذمتهم.

 يتم اصدار الرخصة بعد تسديد الاجور.  -

 من اسبوع الى شهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة   زمن انجاز الخدمة
 

 والالكتروني   تقديم عن طريق البريد العادي قنوات تقديم الخدمة 
 

  حسب الية احتساب اجور البث الرقمي رسوم الحصول على الخدمة 
 

 عن طريق النافذة الواحدة والبريد الالكتروني   قنوات التواصل 
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 ةيالانظمة البحرية الراديومنح رخص  -3

 بطاقة الخدمة

 البحرية ة يالانظمة الراديورخص  اسم الخدمة

الترددات للخدمات البحرية في محطات الســــفن خيص المتعلقة  بااصــــدار وتجديد  التر وصف الخدمة
تغاثة و الملاحة  و  والمحطات السـاحلية والمنارات والرادارات لاغرا  الاتصـالات الاسـ

 والسلامة والنداء، البحث والانقاذ

بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط  القانونية    استيفاء المتطلبات  -1 شروط الحصول على الخدمة
   .نيوالمواطن

 ملء استمارة المعلومات الفنية .  -2

 المستحقات المالية تسديد -3

 

الوثائق المطلوبة للحصول على  

 الخدمة

ــخص او الجهة  هيأةتقديم طلب خطي الى ال .1 ــم الشـ ــمن ) اسـ رقم الهاتف  و  يتضـ

 البريد الاكتروني(و

 المستندات الثبوتية وجواز السفر ) للشخص او المؤسسة( .2

 وجدول يتضــمن جمي  الاجهزة اللاســلكية وحســب التفاصــيل ) اســم الجهاز   .3

 عدد الاجهزة( ونوع الهوائي   و  الرقم التسلسليو  الموديلو  المصن 

وطبيعـة الخـدمـات )نوع المحطـة   يـأتي  جـدول يتضـــــمن التفـاصـــــيـل الفنيـة وكمـا   .4

ة   دمـ دة الترخيصو  المقـ ةو  مـ دمـ اق    و  الترددات المســـــتخـ درة    وعر  النطـ القـ

ة ة للاجهزة  و  الموق  الجغرافي  و  المحـافظـةو  الخـارجيـ ة التجـاريـ قوة   و  العلامـ

 البث(

الفنيـة للاجهزة والمعـدات  .5 الفنيـة للاجهزة ) الكـاتلوكـات  اق المواصـــــفـات  ارفـ

 والهوائيات(

يق م  الجهات المعنية في الموان .6 البحرية    ئيتم اضـافة أية متطلبات اخر  بالتنسـ

 ووزارة النقل.

 

 استلام الطلب    - اجراءات الحصول على الخدمة 

ة    - ــب اللائحـ ة حســـ انونيـ ات القـ دقيق المتطلبـ ة لغر  تـ انونيـ دائرة القـ ذكرة للـ داد مـ اعـ

 .الملاحة البحرية    التنظيمية الخاصة بخدمات

ــب الخطة   - ــة امكانية التخصــيص حس ــتكمال كافة المتطلبات القانونية يتم دراس بعد اس

 الوطنية الرقمية.

ل اعـداد مـذكرة لرئيس الجهـاز التنفيـذي لغر  الموافقـة على الترددات المقترحـة من قبـ  -

 .دائرة تنظيم الاتصالات

بعد اسـتحصـال موافقة السـيد رئيس الجهاز التنفيذي يتم احتسـاب اجور الطيف الترددي   -

 ولمدة ثلاث سنوات .
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ــتحقات المالية وتحويلها الى دائرة    - ــديد المسـ ــودة كتاب تسـ التدقيق والرقابة  اعداد مسـ

 لغر  تدقيق اجور الطيف الترددي. الداخلية 

ديد المسـتحقات المالية للجهة )مقدم الطلب( لغر  مراج  -   هيأة ة العيتم اصـدار كتاب تسـ

 لتسديد الاجور المترتبة بذمتهم.

 يتم اصدار الرخصة بعد تسديد الاجور.  -

 

 من اسبوع الى شهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة   زمن انجاز الخدمة
 
 

 تقديم عن طريق البريد العادي  قنوات تقديم الخدمة 
 

 اجور ترخيص الانظمة الراديوية البحرية  رسوم الحصول على الخدمة 
 الف دينار عراقي مئتا( 200,000) ي محطات ساحلية لعمليات الموان

محطات ساحلية للاتصالات التجارية ، والمحطات التجارية الخاصة بالسفن  
 دينار عراقي مئتا الف (  200,000)

 الف دينار عراقي خمسون ( 50,000محطات ساحلية لنوادي اليخوت  ) 

مئتا الف   (200,000محطات المساعدة الملاحية البحرية، محطات الرادرات الملاحية )

 دينار عراقي. 
 اجور ترخيص القوارب والسفن 

 الف دينار عراقي  ثلاثون  ( 30,000قوارب صغيرة )الصيد( وقوارب النزاهة )

 الف دينار عراقي خمسون ( 50,000قوارب تعمل ضمن المياة الاقليمية ) 

 الف دينار عراقي مئتا ( 200,000بواخر تجارية)

معدات الاتصال التي في السفن والقوارب  ولاتستوفى اي اجور عن الاجهزة  -ملاحظة:
المخصصة للبحث والانقاذ التي تعمل على الترددات المخصصة لهذا الغر  ، وكذلك  

 ( Buoysللعوامات )بالنسبة 

 

 عن طريق النافذة الواحدة والبريد الالكتروني   قنوات التواصل 
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 VSATالطرفية رخص استخدام  منظومات الاتصالات الفضائية  -4

 بطاقة الخدمة

 VSATالطرفية   رخص استخدام  منظومات الاتصالات الفضائية اسم الخدمة

 

اصدار وتجديد التراخيص الخاصة باستخدام منظومات الاتصالات الفضائية الطرفية   وصف الخدمة

VSAT 

 استكمال المستمسكات القانونية  المطلوبة والتعهدات .  .1 شروط الحصول على الخدمة

 ملء استمارة المعلومات الفنية .   .2

 جهزة الأكاتلوكات  ارفاق .3

 المستحقات المالية تسديد .4

 من البلد أبعدم المساس ب الخاص  منيتوقي  التعهد الأ – .5
 
 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

يس   .1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (.  الشركة     محضر اجتماع

ة العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون أكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر من الهي .2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  .3

 نافذ لسنة التقديم.  هيأةوالضمان الاجتماعي معنون الى ال

 .هيأةكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى ال .4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  .5

 جواز سفره.عن تقديم صورة  

  هيأةحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  ال .6

 

 

 

 

 

 

 

 استلام الترخيص   - اجراءات الحصول على الخدمة 

 دراسة الطلب  -

 استكمال متطلبات) تعهد  اجور ادارية  اجور الرخصة (  -

 تدقيق المستمسكات القانونية ) في حالة كانت غير مطابقة تعاد لاستكمالها (  -
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 ارسال كافة الاوليات الى الجهات الامنية ) اما يرف  الطلب او تتم الموافقة (  -

الى   - الوثائق والموافقة الامنية  الطلب م  كافة  احالة  الموافقة يتم  في حال تمت 

 لجنة التخصيص .) اما رف  او موافقة( 

 في حالة الموافقة يتم ارسالها للمصادقة من قبل رئيس الجهاز التنفيذي   -

 مطالبة باجور الترخيص  -

 اشعار الدف   -

 اصدار الرخصة.  -

 

شهرين الى ثلاثة اشهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة  والموافقات    زمن انجاز الخدمة
 الامنية 

 

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 
 

 ثلاثة ملايين وستمائة الف دينار للمحطات الثابتة .  3,600,000 رسوم الحصول على الخدمة 

 سبعة ملاين ومائتان الف دينار للمحطات المتحركة .  7,200,000

 مائة وخمسون الف اجور تعديل الرخصة  150,000

 خمسون الف دينار قيمة الاجور الادارية عن دراسة الطلب   50,000

 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
 

 GMPCSرخص استخدام وتقديم وتشغيل خدمات الاتصالات الفضائية الشخصة المتنقلة  -5

 بطاقة الخدمة

  ة المتنقلة يرخص استخدام وتقديم وتشغيل خدمات الاتصالات الفضائية الشخص  اسم الخدمة
GMPCS 

 

ــد  وصف الخدمة ــدار وتجديـــ ــار اصـــ ــر الاقمـــ ــية عبـــ ــة الشخصـــ ــالات المتنقلـــ ــة الاتصـــ خدمـــ

ــات  ــاكس والبيانـــ ــوت والفـــ ــالات بالصـــ ــدمات الاتصـــ ــمل خـــ ــناعية وتشـــ الصـــ

ــ ــة ثلاثـــ ــددة   وفيـــ ــائط المتعـــ ــائل والوســـ ــرخص  ةوالرســـ ــن الـــ ــواع مـــ  -1انـــ

رخصـــــة  -3رخصـــــة مقـــــدم الخدمـــــة -2رخصـــــة مشـــــغل القمـــــر الصـــــناعي 

ــتخدام الاجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزة .  اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط  القانونية    استيفاء المتطلبات  .1 شروط الحصول على الخدمة
 ين . والمواطن

 ملء استمارة المعلومات الفنية .   .2

 . الاجهزة كاتلوكات  ارفاق .3
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 المستحقات المالية.  تسديد .4

 من البلد. أتوقي  التعهد الامني بعدم المساس ب   .5
 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

يس   .1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (.  الشركة     محضر اجتماع

العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون   هيأةن العكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   .2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  .3

 ة نافذ لسنة التقديم.ـأوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 .هيأةكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى ال .4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  .5

 جواز سفره. عنتقديم صورة  

  هيأةحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  ال .6

 استلام الطلب   - اجراءات الحصول على الخدمة 

 دراسة الطلب  -

استكمال متطلبات )تعهد  اجور ادارية كتالوك الاجهزة  وثائق قانونية موافقة   -

 امنية استمارة المعلومات الفنية( . 

 تدقيق المستمسكات القانونية )في حال كانت غير مطابقة تعاد لاستكمال متطلبات   -

في حال كانت مطابقة يتم ارسال كافة الاوليات للجهات الامنية ) اما رف  او   -

 موافقة ( 

 في حالة الموافقة يتم منح الرخصة .  -

 

الى ثلاثة اشهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة  والموافقات   شهران   زمن انجاز الخدمة
 الامنية 

 

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 
 

( خمسون 50,000رخصة الاستخدام مجانية فقط تستوفى الاجور الادارية والبالغة ) رسوم الحصول على الخدمة 

 . عراقي الف دينار 
 الف دينار فقط للسنة الواحدة.   وخمي مئة ( مليون 1,500,000رخصة مقدم خدمات) 

فقط   عراقي   الف دينار وخمس مئة( سبعة ملايين 7,500,000رخصة مشغل خدمات )

 للسنة الواحدة 
 
 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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  AESتراخيص منظومات الاتصالات على متن الطائرات-6

 بطاقة الخدمة

 تراخيص منظومات الاتصالات على متن الطائرات  اسم الخدمة
 

  تستخدم في الطائرات  اصدار وتجديد ترخيص منظومات الانترنت على متن الطائرات وصف الخدمة

 اثناء مرورها في الاجواء العراقية  

ويستثنى  استيفاء المتطلبات  القانونية  بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط   .1 شروط الحصول على الخدمة
من تقديم المستمسكات القانونية جمي  ألشركات الاجنبية التي ليس لها مكتب داخل  

 رالعراق (  

 ملء استمارة المعلومات الفنية .   .2

 المستحقات المالية تسديد .3

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

يس   .1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (.الشركة     محضر اجتماع  

ة العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون أن الهيعكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   .2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  .3

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 .هيأةكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى ال .4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  .5

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  

 ةأحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة م  الهي .6

 استلام طلب الترخيص  - اجراءات الحصول على الخدمة 

 دراسة الطلب  -

 مطالبة باجور الترخيص  -

 اصدار رخصة   -

الى ثلاثة اشهر  مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة  .  انشهر  زمن انجاز الخدمة  

 عن طريق البريد العادي والبريد الالكتروني  قنوات تقديم الخدمة 

( خمسون  50,000دينار عراقي للسنة الواحدة. اضافة الى الاجور الادارية والبالغة )ا ( مليون  2,000,000)  رسوم الحصول على الخدمة 

 الف دينار عراقي. 

 عن طريق النافذة الواحدة والبريد الالكتروني  قنوات التواصل 
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 ISPرخص تجهيز خدمات الانترنت  . 7

 بطاقة الخدمة

 ISPرخص تجهيز خدمات الانترنت  اسم الخدمة

   .تسجيل لمزاولة عمل مقدمي خدمات الانترنت في العراقاصدار وتجديد رخص   وصف الخدمة

استيفاء المتطلبات  القانونية  بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط   -1 شروط الحصول على الخدمة
 ين. والمواطن

 ملء استمارة المعلومات الفنية .   -2

 جهزة الأكاتلوكات  ارفاق  -3

 المستحقات المالية تسديد -4

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

يس   .1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (.  الشركة     محضر اجتماع

ة العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون أن الهيعكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   .2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  .3

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 .هيأةكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى ال .4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  .5

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  

  هيأةحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  ال .6

 تقديم الطلب  - اجراءات الحصول على الخدمة 
 احالة الموضوع الى الدائرة القانونية لبيان المطابقة   -
 بعد ورود المطابقة من الدائرة القانونية يتم اعداد كتاب مطالبة بالاجور  -
 اصدار رخصة  -

 شهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة زمن انجاز الخدمة

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 

 يتم احتساب الاجور حسب الالية الموجودة باللائحة وحسب التصنيفات   رسوم الحصول على الخدمة 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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 LMRاستخدام الطيف الترددي و الخدمات الارضية  رخص . 8

 بطاقة الخدمة

 LMRالطيف الترددي و الخدمات الارضية    رخص اسم الخدمة

 

( ومنح الاجازات اللاسلكية لاستخدام LMRترخيص استخدام الخدمات الارضية المتنقلة )  وصف الخدمة

 . الطيف الترددي 

بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط  القانونية    استيفاء المتطلبات  .1 شروط الحصول على الخدمة
 ين. والمواطن

 ملء استمارة المعلومات الفنية .   .2

 لاجهزة أكاتلوكات  ارفاق .3

 المستحقات المالية تسديد .4

 

الوثائق المطلوبة للحصول  
 على الخدمة

اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـنة التقديم ) عقد تأسـيس    .1

   شهادة تأسيس (.الشركة  محضر اجتماع 

ة العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون أن الهيعكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   .2

 .يأتناالى ه

كتاب ســـلامة موقف صـــادر عن وزارة العمل والشـــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد   .3

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 .هيأةكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى ال .4

المسـتمسـكات الخاصـة بالمدير المفو  للشـركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم تقديم  .5

 ن جواز سفره.عصورة  

  ةأحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي .6

 

اجراءات الحصول على  
 الخدمة

 من جهة رسمية يكون الاجراء كالاتي  اً اذا كان الطلب مقدم

 يتم دراسة الطلب من الناحية الفنية   -

لتدقيقه    والرقابة الداخلية   يتم اعداد كتاب تسديد مستحقات وتحويله الى دائرة التدقيق -

 من الناحية المالية. 

 اعداد مذكرة تخصيص.  -

 بعد الموافقة على مذكرة التخصيص يتم اصدار كتاب تسديد المستحقات .  -

 بعد تسديد المستحقات يتم اعلام الجهة المقدمة للطلب بقيم الترددات.  -

من الجهات الاهلية ) الشركات الامنية وشركات القطاع الخاص (    اً اذا كان الطلب مقدم

 :  كالاتي يكون الاجراء 

 يتم احالة الطلب الى الدائرة القانونية لتدقيق اوراق الشركة من الناحية القانونية .  -
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 بعد استحصال المطابقة القانونية يتم دراسة الطلب.  -

لتدقيقه  والرقابة الداخلية    يتم اعداد كتاب تسديد مستحقات وتحويله الى دائرة التدقيق   -

 من الناحية المالية. 

 اعداد مذكرة تخصيص.  -

 بعد الموافقة على مذكرة التخصيص يتم اصدار كتاب تسديد المستحقات .  -

 بعد تسديد المستحقات يتم اعلام الجهة المقدمة للطلب بقيم الترددات.  -

 

 

 في المحافظات    هيأةمكاتب ال الى  اً الطلب مقدم كان  في حال

 يتم دراسة الطلب حسب الرقعة الجغرافية للشركة .  -

 ة. أيتم اعداد كتاب تسديد مستحقات من مكاتب الهي  -

في بغداد واعلام مكاتب   هيأة بعد تسديد المستحقات يتم تخصيص التردد من مقر ال -

 ة بقيم الترددات. أالهي

 

 شهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة زمن انجاز الخدمة
 
 

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 

 حسب آلية احتساب اجور الطيف الترددي رسوم الحصول على الخدمة 
 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
 
 

 IOTانترنت الاشياء  رخص  -9

 بطاقة الخدمة

 IOTانترنت الاشياء رخص  اسم الخدمة

 

الخـــدمات المقدمـــة لتشـــغيل وادارة ومراقبـــة اصـــدار وتجديـــد التـــراخيص المتعلقـــة ب وصف الخدمة
اجهــزة  انترنــت الاشــياء واجهــزة الاتصــالات مــن آلــة الــى آلــة كليــاً او جزئيــاً والتــي 
يمكــن مــن خلالهــا ارســـال واســتقبال وتبــادل وتحليـــل وتخــزين ومعالجــة البيانـــات 

   .والمعلومات

بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط  القانونية    استيفاء المتطلبات  .1 شروط الحصول على الخدمة
   .والمواطنون

 ملء استمارة المعلومات الفنية .  . 2
 جهزة ألاكاتلوكات  ارفاق .3
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 المستحقات المالية تسديد .4

 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

 

يس   -1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (.الشركة     محضر اجتماع  

ة العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون أن الهيعكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   -2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  -3

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 ة.أكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى الهي -4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  -5

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  

 ة أ حضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي -6
 

 

 يتم دراسة الطلب من الناحية الفنية .  - اجراءات الحصول على الخدمة 

التدقيق - دائرة  الى  وتحويله  مستحقات  تسديد  كتاب  اعداد  الداخلية   يتم    والرقابة 

 لتدقيقه من الناحية المالية. 

 اعداد مذكرة تخصيص.  -

 بعد الموافقة على مذكرة التخصيص يتم اصدار كتاب تسديد المستحقات .  -

 بعد تسديد المستحقات يتم اعلام الجهة المقدمة للطلب بقيمة الحزمة الترددية. -

 شهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة.  زمن انجاز الخدمة
 

 عن طريق البريد العادي .  قنوات تقديم الخدمة 
 

 اجور دراسة طلب.  عراقي  وخمسون الف دينار  مئتان 250,000 رسوم الحصول على الخدمة 

 جور تعديل الرخصة دينار عراقي  مئة الف 100,000

 اجور الرخصة سنويا  عراقي  ملايين دينار ةاربع 4,000,000

 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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منظومات كاميرات المراقبة و رخص بيع وتداول اجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية -10

  ومنظومات تتبع الموقع الجغرافي في جمهورية العراق

GPS tracking system) ) 

 بطاقة الخدمة

رخص بي  وتداول اجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية ومنظومات كاميرات المراقبة   اسم الخدمة
 . ( في جمهورية العراقGPS-tracking system ومنظومات تتب  الموق  الجغرافي ) 

وتـداول اجهزة  عمـل الشـــــركـات والمكـاتـب في مجـال بي   ل  هو اصـــــدار وتجـديـد رخص وصف الخدمة

ــلكية ومنظومات   ــلكية واللاس المراقبة ومنظومات تتب  الموق    كاميراتالاتصــالات الس

 .( في جمهورية العراق  GPS- Tracking systemالجغرافي )

بالنسبة لشركات القطاع الخاص والمختلط  القانونية    استيفاء المتطلبات  .1 شروط الحصول على الخدمة
 . والمواطنون

 ملء استمارة المعلومات الفنية .  - .2

 الاجهزة. كاتلوكات  ارفاق .3

 المستحقات المالية تسديد .4

 ملء الاستمارة الامنية  - .5

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

يس   -1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (.  الشركة     محضر اجتماع

العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون   هيأةن العكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   -2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  -3

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 ة.ألسنة التقديم معنون الى الهيمن وزارة التجارة  كتاب تأييد مسجل شركات   -4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  -5

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  

  ةأحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي -6

القانونية   - اجراءات الحصول على الخدمة  المتطلبات  كافة  متضمنة  الواحدة  النافذه  طريق  عن  الطلبات  استلام  يتم 

 للشركة او المكتب. 

للشروط   - مطابقتها  وبيان  لتدقيقها  القانونية  الدائرة  االى  القانونية  المتطلبات  ارسال 

 القانونية . 

 يتم مفاتحة الجهات الامنية ذات العلاقة لاستحصال الموافقات الامنية لمنح الرخصة.  -

بعد مطابقة المتطلبات القانونية من قبل الدائرة القانونية يتم مفاتحة الجهة صاحبة  
  الامني  الترخيص لاستكمال اجراءات الترخيص ومنح اجور الترخيص وتوقي  التعهد

 . الامني
 

مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة  ان شهر   زمن انجاز الخدمة  
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 البريد العادي عن طريق النافذة الواحدة   قنوات تقديم الخدمة 
 
 

 سنويا   عراقي  الف دينار  مئة  ارب  400,000 رسوم الحصول على الخدمة 

 
 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
 

 

 رخص بيع وتداول ونصب منظومات الاتصالات الفضائية الطرفية -11

 بطاقة الخدمة

 رخص بي  وتداول ونصب منظومات الاتصالات الفضائية الطرفية  اسم الخدمة

الفضائية  اصدار وتجديد رخص   وصف الخدمة   الطرفية بي  وتداول ونصب منظومات الاتصالات 

VSAT تنظيم عمل الشركات والمكاتب  ل . 

 ين. استيفاء المتطلبات القانونية للقطاع الخاص والمختلط والمواطن .1 شروط الحصول على الخدمة

 الأجهزة. كاتلوكات  ارفاق .2

 المستحقات المالية تسديد .3

 ملء الاستمارة الامنية  - .4

 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـنة التقديم ) عقد تأسـيس   .1

   شهادة تأسيس (.الشركة     محضر اجتماع  

ــادر   .2 ــريبية صـ ــنة التقديم  أن الهيعكتاب براءة ذمة ضـ ــرائب نافذ لسـ ة العامة للضـ

 .هيأتنامعنون الى  

ؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد   .3 لامة موقف صـادر عن وزارة العمل والشـ كتاب سـ

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 ة.ألسنة التقديم معنون الى الهي من وزارة التجارة    كتاب تأييد مسجل شركات .4

المسـتمسـكات الخاصـة بالمدير المفو  للشـركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  .5

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  

 . ةأحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي .6

 

ــات  - اجراءات الحصول على الخدمة  ــة المتطلب ــدة متضــمنة كاف ــذه الواح ــق الناف ــن طري ــات ع ــتلام الطلب ــتم اس ي

 القانونية للشركة او المكتب.
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ــة  - ــات القانوني ــال المتطلب ــى ارس ــا ال ــان مطابقته ــدقيقها وبي ــة لت ــدائرة القانوني ال

 للشروط القانونية .

يـــتم مفاتحـــة الجهـــات الامنيـــة ذات العلاقـــة لاستحصـــال الموافقـــات الامنيـــة  -

 لمنح الرخصة.

بعـــد مطابقـــة المتطلبـــات القانونيـــة مـــن قبـــل الـــدائرة القانونيـــة يـــتم مفاتحـــة  -

ــرخيص  ــراءات التـــــ ــتكمال اجـــــ ــرخيص لاســـــ ــاحبة التـــــ ــة صـــــ  الجهـــــ

 الامني. اجور الترخيص وتوقي  التعهد دف   -

شهر مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة    زمن انجاز الخدمة  
 

 البريد العادي عن طريق النافذة الواحدة   قنوات تقديم الخدمة 
 

 سنوياً عراقي  الف دينار  مئة   خمس 500,000 رسوم الحصول على الخدمة 

 

 عن طريق  النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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 GPSضوابط وتعليمات ترخيص خدمة واستخدام تقنية نظام التتبع والتموضع العالمي الـ -12

tracking system 

 بطاقة الخدمة

 ضوابط وتعليمات ترخيص خدمة واستخدام تقنية نظام التتب  والتموض  العالمي الـ   اسم الخدمة
GPS tracking system 

 

ــتخدام اجهزة التتب  اصــدار وتجديد وصف الخدمة ــتفيدة التي تمتلك هذه  والتموضــ  العالمي    رخصــة اس للجهات المس

   .الاجهزة

شروط  
الحصول على  

 الخدمة

 ي استيفاء المتطلبات القانونية للقطاع الخاص والمختلط والمواطن -1

 ملء استمارة المعلومات الفنية .  -2

 . جهزةألاكاتلوكات   ارفاق -3

 المستحقات المالية تسديد -4

 ملء الاستمارة الامنية  - -5

الوثائق  
المطلوبة  

للحصول على  
 الخدمة

اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـنة التقديم ) عقد تأسـيس   محضـر   -1

   شهادة تأسيس (.الشركة  اجتماع  

 تنا.أة العامة للضرائب نافذ لسنة التقديم معنون الى هيأن الهيعكتاب براءة ذمة ضريبية صادر   -2

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد والضــمان   -3

 ة نافذ لسنة التقديم.أالاجتماعي معنون الى الهي

 ة.ألسنة التقديم معنون الى الهي من وزارة التجارة    كتاب تأييد مسجل شركات -4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم تقديم صــورة   -5

 ن جواز سفره.ع

  ةأحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي -6

 

اجراءات  
الحصول على  

 الخدمة

 استلام الطلب من قبل الجهة صاحبة العلاقة متضمن المتطلبات القانونية والفنية والمالية.  -

دائرة تنظيم  يتم ارسال المتطلبات القانونية الى الدائرة القانونية اما المتطلبات الفنية فيتم تدقيقها من قبل   -

 . الاتصالات  

 اما بالنسبة للاجور المالية فيتم اجراء اللازم بخصوص الاجور بالتنسيق م  الدائرة الادارية والمالية.  -

بعد تدقيق المتطلبات القانونية والفنية والمالية بتم اصدار الرخصة اما في حالة عدم وجود اي نقص  -

 ت في المتطلبات فيتم مخاطبة الجهة ذات العلاقة لاستكمال باقي المتطلبا

زمن انجاز  

 الخدمة

باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة ه  شهر مقترن    
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قنوات تقديم  
 الخدمة

 البريد العادي عن طريق النافذة الواحدة  
 
 

رسوم  
الحصول على  

 الخدمة

يكون    فما فوقمشترك  5001الرسوم السنوية للشركات المجهزة التي تحتوي على عدد مشتركين من 

ثلاثة ملايين دينار   3,000,000

                                                                                                                                     -عراقي

قنوات  
 التواصل 

 

 عن طريق النافذة الواحدة 

 

   رخص شهادة الموافقة النوعية -13

 بطاقة الخدمة

 رخص شهادة الموافقة النوعية    اسم الخدمة
 

ر  ي تنظيم عملية دخول الاجهزة ومعدات الاتصالات الى جمهورية العراق بما يطابق المعاي                  وصف الخدمة
ر المحددة من قبل المنظمات الدولية   ي المعتمدة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات والمعاي

العامة   والمصلحة  الاشخاص  وسلامة  حماية صحة  في  النوعية  اعتماد  نظام  تنظيم  و 
وشبكات الاتصالات   حيث يتم تصميم واعتماد المتطلبات القياسية لضمان تحقيق مستو   

 . عال من الحماية
كذلك  ضـمان ان اجهزة الاتصـالات اللاسـلكية تسـتخدم الطيف الترددي اسـتخداماً فعالاً 

الاخـــر .  الاتصـــــــالات  شـــــــبـــكـــات  عـــمـــل  مـــ   تـــداخـــلات  تســـــــبـــب   ولا 

 

 .استيفاء المتطلبات القانونية للقطاع الخاص والمختلط والمواطنون .1 شروط الحصول على الخدمة
 ملء استمارة المعلومات الفنية .  - .2

 جهزة ألاكاتلوكات  ارفاق .3

 المستحقات المالية تسديد .4

 ملء الاستمارة الامنية  - .5
 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

ــنة التقديم   -1 ــل لســ ــدقة او طبق الاصــ ــخة مصــ ــلية او نســ ــركة اصــ  اوراق الشــ

   شهادة تأسيس (.الشركة ) عقد تأسيس   محضر اجتماع 

ــادر   -11 ــريبية ص ــنة التقديم  أالهي عن كتاب براءة ذمة ض ــرائب نافذ لس ة العامة للض

 .هيأتنامعنون الى  

كتاب سـلامة موقف صـادر عن وزارة العمل والشـؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد   -12

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 ة.ألسنة التقديم معنون الى الهي في وزارة التجارة    كتاب تأييد مسجل شركات -13

المسـتمسـكات الخاصـة بالمدير المفو  للشـركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  -14

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  
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  ةأحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي -15

 

 يتم دراسة الطلب والمعلومات الفنية المثبتة في استمارة المعلومات الخاصة.  - اجراءات الحصول على الخدمة 

 دف  اجور شهادات الموافقة النوعية باصدار وتجديد الشهادات.  -

دراسة المواصفات الفنية وتحديد الترددات التي تعمل عليها الاجهزة ) اما في   -

 حالة الترددات غير المسموط بها سوف يتم رف  الطلب( . 

يتم اصدار  فالترددات قصيرة المد  لاتتطلب ترخيص    كانت المطلوبة   في حال -

 شهادة موافقة نوعية. 

 اصدار شهادة الموافقة النوعية.  -

 سبوع ت واحد اذا كان بالبريد العادي أ  زمن انجاز الخدمة
     شهرت عن طريق البريد الالكتروني   

                                                

 وعن طريق البريد الالكتروني   البريد العادي عن طريق النافذة الواحدة   قنوات تقديم الخدمة 
 

 وخمسون الف دينار عراقي لكل شهادة  مئتان 250,000 رسوم الحصول على الخدمة 

 

 قنوات التواصل 
 

 عن طريق النافذة الواحدة 
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رخص اطلاق العروض الترويجية   -41  

 بطاقة الخدمة

 
 اسم الخدمة

 
 رخص اطلاق العرو  الترويجية  

 

النقال   وصف الخدمة الهاتف  قبل شركات  من  المقدمة  الترويجية والخدمات  العرو   تنظيم موضوع 

م     يتلاءم  واجراءات التفعيل التلقائي والعرو  والرسائل النصية والاستمارات وبما  

 . العقود المبرمة وحفظ حقوق المواطنين 

   هيأةتكون فقط لشركات الهاتف النقال المرخصة من ال شروط الحصول على الخدمة
 
 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

نموذج  اطلاق العرو  الترويجية  ملء   
 

الهي - اجراءات الحصول على الخدمة  موافقة  الهيأ لايحتاج  واشعار  الترويجي  العر   باطلاق  الشركات  تقوم   ، ة  أ ة 

 بموجب كتاب رسمي بالاطلاق. 

للت - الخدمة  او  العر   النافذة  أيتم مراجعة  كد من عدم مخالفة الضوابط والتعليمات 

 واللوائح التنظيمية ذات الصلة. 

 في حال وجود مخالفة يتم اتخاذ الاجراءات حسب اللائحة التنظيمية  -

 اسبوع واحد زمن انجاز الخدمة

 

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 

 لاتوجد رسوم رسوم الحصول على الخدمة 
 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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 الخطة الوطنية للترقيم-15

 بطاقة الخدمة

 الخطة الوطنية للترقيم اسم الخدمة

وغير   وصف الخدمة الحكومية  للجهات  المديات  وتحديد  العراق  جمهورية  في  الترقيم  عملية  تنظيم 

وتنظيم تخصيص انطقة الارقام لشركات الاتصالات   والمنظمات  الحكومية والشركات 

 . المرخصة

ذكر سبب طلب التخصيص وتحديد مميزات الشريحة من ناحية ارسال او استلام   شروط الحصول على الخدمة
 المكالمات والرسائل وكذلك تحديد شمولية الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

 بما يلي: تزويدنا الجهات التابعة للقطاع الخاص على 
 سيس الشركة. أشهادة ت -1

 سيس الشركة . أعقد ت -2

 . اجتماع الشركةمحضر  -3

 . المستمسكات الثبوتية لصاحب الشركة -4

 . يتم دراسة طلب التخصيص فنياً  - اجراءات الحصول على الخدمة 
يتم رف  مذكرة بعد دراسة الطلب الى السيد رئيس الجهاز التنفيذي لغر  الموافقة   -

 على التخصيص. 
بعد الموافقة على التخصيص يتم توجيه كتاب تسديد الاجور السنوية للجهة المقدمة  -

 . لطلب التخصيص
تم توجيه كتاب الى شركات  ي بعد قيام الجهة الطالبة للتخصيص بتسديد الاجور السنوية   -

 الهاتف النقال لغر  تخصيص الرقم. 

 اسبوع واحد زمن انجاز الخدمة

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 

 مليون وخمس مئة وخمسون الف دينار عراقي.  (1,550,000ثلاثي فضي )   رسوم الحصول على الخدمة 

 مليونان  وخمسون الف دينار عراقي  (2,050,000ثلاثي ذهبي ) 

 مليونان وخمس مئة وخمسون الف دينار عراقي  ( 2,550,000ثلاثي بلاتيني ) 

 مليون وخمسون الف دينار عراقي  (1,050,000رباعي عادي )

 مليون ومئتان وخمسون الف دينار عراقي (1,250,000رباعي فضي ) 

 مليون وثماني مئة الف دينار عراقي  (1,800,000رباعي ذهبي ) 

 مليونان وثلاث مئة الف دينار عراقي (2,300,000رباعي بلاتيني ) 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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 حجب رقم المتصل -16

 بطاقة الخدمة

حجب رقم المتصل   اسم الخدمة  
 

موجب اللائحة التنظيمية  ب    خدمة حجب الرقم من الظهور للشخصيات المشمولة  تفعيل وصف الخدمة

 . لخدمة حجب رقم المتصل 

ان تكون عائدية الشريحة باسم مقدم الطلب ومسجلة حسب ضوابط التوثيق   -1 شروط الحصول على الخدمة
 الالكتروني . 

 . عن سبب طلب تفعيل خدمة الحجب  كاملاً  اً تفصيلياً  ان يقدم صاحب الطلب شرح -2

 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

) هوية الاحوال المدنية ،  .ان يقدم صــاحب الطلب المســتمســكات الثبوتية الاصــلية   -
ــكن ، البطاقة التموينية ان وجدت ( او البطاقة الوطنية   ــية ، بطاقة الس ــهادة الجنس ش

 (. 2م  بطاقة السكن م  نسخة مصورة ملونه منها بالاضافة الى صور حديثة عدد )

 العقد الخاص بالشريحة والذي يؤكد عائدية الرقم الى مقدم الطلب -

 يتم تقديم طلب من قبل الشخص المشمول بلائحة حجب الرقم. - اجراءات الحصول على الخدمة 

 . تم دراسة الطلب فنياً وفقاً للضوابط ي -

الف دينار عراقي  خمس مئة  (  500,000يتم المطالبة بتسديد الاجور والبالغة )  -

 لغر  اتمام الاجراءات 

بعد اتمام كافة الاجراءات القانونية والمالية يتم مخاطبة شركة الاتصالات لغر    -

 حجب الرقم. 

 عشرة ايام  زمن انجاز الخدمة

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 

 فقط  عراقي  الف دينار مئة   خمس 500,000 رسوم الحصول على الخدمة 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
 

 

 

 

 

 



30 
 

ترخيص المسابقات الاذاعية والتلفزيونية ومسابقات شركات الاتصالات-71  

 بطاقة الخدمة

ترخيص المسابقات الاذاعية والتلفزيونية ومسابقات شركات الاتصالات   اسم الخدمة  

المرخصة   وصف الخدمة الاتصالات  شركات  قبل  من  المسابقات  وتنظيم  واقامة    والقنوات تفعيل 

والاذاعية التراخيص    المرخصة    التلفزيونية  وعقود  الضوابط  م   انسجامها  وضمان 

 . وضمان حقوق المواطنين

 برخصة نافذة ة أتكون الشركة مرخصة للعمل من قبل الهي  شروط الحصول على الخدمة

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

 نموذج ترخيص المسابقة   -
 دف  اجور الترخيص   -

 .يتم ورود الطلب من الجهة ذات العلاقة  - اجراءات الحصول على الخدمة 

از   - ه الى رئيس الجهـ ب يتم رفعـ ة على الطلـ ة الموافقـ الـ ب وفي حـ ــة الطلـ دراســـ

 التنفيذي لاستحصال الموافقة.

 ستكمال الاوليات .أفي حالة وجود نقص في الطلب يتم مطالبة الجهة  -

 بعد ان يتم استكمال الاوليات يتم الترخيص اذا كانت اذاعية او تلفزيونية   -

  15اتصـالات فيتم مطالبتهم بتجديد خطاب الضـمان والبالغ )شـركة  اما اذا كانت   -

 مليار دينار عراقي( 

 المسابقة . رخصة   يتم ترخيص او تجديد -

في حال استكمال رخصة القنوات الفضائية فيتم انجاز المعاملة خلال اسبوع ، اما في   زمن انجاز الخدمة
حالة عدم استكمال القنوات  رخصة العمل ورغبتها في تقديم مسابقة فيستغرق شهر  

 لحين استكمال اجراءات الرخصة 

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 

 عراقي   شركات الهاتف النقال تقدم خطاب ضمان بقيمة خمسة عشر مليار دينار   رسوم الحصول على الخدمة 
 اما القنوات الاذاعية وباقي الشركات تدف  رسوم بقيمة مليون دينار عراقي. 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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المراقبة  كاميراترخص استيراد اجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية ومنظومات   -18

  system Tracking-GPSوملحقاتها واجهزة ومنظومات تتبع الموقع الجغرافي 

 بطاقة الخدمة

المراقبة   كاميرات رخص استيراد اجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية ومنظومات  اسم الخدمة
 وملحقاتها واجهزة ومنظومات تتب  الموق  الجغرافي  

GPS-Tracking system 

تنظيم عملية دخول الاجهزة ومعدات الاتصالات الى جمهورية العراق بما يطابق   وصف الخدمة

ر المحددة من قبل  ير المعتمدة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات والمعاييالمعاي
المنظمات الدولية   و ضمان ان اجهزة الاتصالات اللاسلكية تستخدم الطيف الترددي 

 . استخداماً فعالاً ولا تسبب تداخلات م  عمل شبكات الاتصالات الاخر 

 نياستيفاء المتطلبات القانونية للقطاع الخاص والمختلط والمواطن . 1 شروط الحصول على الخدمة
 ملء استمارة المعلومات الفنية .   . 2
 . جهزةألا كاتلوكات  ارفاق .3

 . ملء الاستمارة الامنية .4

 . المستحقات المالية تسديد .5

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

يس   -1 نة التقديم ) عقد تأسـ اوراق الشـركة اصـلية او نسـخة مصـدقة او طبق الاصـل لسـ

   شهادة تأسيس (. الشركة    محضر اجتماع

ة العامة للضـرائب نافذ لسـنة التقديم معنون أن الهيعكتاب براءة ذمة ضـريبية صـادر   -2

 .هيأتناالى  

كتاب ســلامة موقف صــادر عن وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية ت دائرة التقاعد  -3

 ة نافذ لسنة التقديم.أوالضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 ة.ألسنة التقديم معنون الى الهيفي وزارة التجارة  كتاب تأييد مسجل شركات   -4

المســتمســكات الخاصــة بالمدير المفو  للشــركة وفي حال كون المدير اجنبياً فيتم  -5

 ن جواز سفره.عتقديم صورة  

 . ةأ حضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  الهي -6

يتم استلام الطلب من الجهة صاحبة العلاقة يتضمن الموافقة على ادخال اجهزة   - اجراءات الحصول على الخدمة 

 اتصالات ويتضمن كافة المتطلبات الفنية والمالية . 

العلاقة لاستحصال الموافقات الامنية    ذاتيتم ارسال كتاب الى الجهات الامنية   -

 لادخال الاجهزة  

بعد استحصال الموافقات الامنية يتم مفاتحة الكمارك والمنافذ الحدودية لتسهيل   -

 مهمة ادخال الاجهزة. 

 مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة شهران  زمن انجاز الخدمة

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 

 ( خمسون الف دينار عراقي 50,000الجهات الحكومية )  رسوم الحصول على الخدمة 

 الف دينار عراقي مئة( 100,000حكومية )الالجهات غير 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
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 vendorsترخيص المصنعين والشركات الثانونية  -19

 بطاقة الخدمة

 vendorsترخيص المصنعين والشركات الثانونية  اسم الخدمة

 

اصدار التراخيص لاستخدام اجهزة الاتصالات في العراق ومنح الترددات  وقد اصدرت   وصف الخدمة
المتخصصة في مجال الاتصالات وهذا    اً وشروط  اً ة ضوابطأالهي الشركات  تنظم عمل 

يشمل الشركات الثانوية التي تروم العمل م  شركات الاتصالات الرئيسة المتعاقدة م   
 . هيأةال

  استيفاء المتطلبات القانونية للقطاع الخاص والمختلط والمواطنون . 1 شروط الحصول على الخدمة
 ملء استمارة المعلومات الفنية .  . 2
 جهزة لأأكاتلوكات  ارفاق .3

 المستحقات المالية تسديد .4
 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

 

 اوراق الشــــركة اصــــلية او نســــخة مصــــدقة او طبق الاصــــل لســــنة التقديم  .1

   شهادة تأسيس (.الشركة   ) عقد تأسيس   محضر اجتماع 

العامة للضــرائب نافذ لســنة التقديم   هيأةكتاب براءة ذمة ضــريبية صــادر من ال .2

 .هيأتنامعنون الى  

كتاب ســـلامة موقف صـــادر عن وزارة العمل والشـــؤون الاجتماعية ت دائرة   .3

 ة نافذ لسنة التقديم.أالتقاعد والضمان الاجتماعي معنون الى الهي

 ة.أكتاب تأييد مسجل شركات لسنة التقديم معنون الى الهي .4

ــركة وفي حال كون المدير اجنبياً   .5 ــكات الخاصــة بالمدير المفو  للش ــتمس المس

 ن جواز سفره.عتقديم صورة   فيتم 

 ةأالهيحضور المدير المفو  او من يخوله بكتاب رسمي للتوقي  والمتابعة  م  -6

 

 اجراءات الحصول على الخدمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الواحدة متضمنة كافة المتطلبات القانونية    ةيتم استلام الطلبات عن طريق النافذ -

 للشركة او المكتب. 

ارسال المتطلبات القانونية الى الدائرة القانونية لتدقيقها وبيان مطابقتها للشروط   -

 القانونية . 

لمنح   - الامنية  الموافقات  لاستحصال  العلاقة  ذات  الامنية  الجهات  مفاتحة  يتم 

 الرخصة. 

  بعد مطابقة المتطلبات القانونية من قبل الدائرة القانونية يتم مفاتحة الجهة صاحبة  -

الترخيص    طلب الترخيص وتوقي     وتسديدالترخيص لاستكمال اجراءات  اجو 

 الامني.  التعهد

 
 زمن انجاز الخدمة

 
 مقترنة باجابة الدوائر الرسمية ذات العلاقة انشهر
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 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 

 لكل رخصة عراقي  الف دينار   مئة  ( خمس500,000) رسوم الحصول على الخدمة 

 اجور ادارية . عراقي وخمسون الف دينار  مئتان ( 250,000)

 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
 

 

 

 MVNOخدمة مشغل شبكة الاتصالات المتنقلة  -20

 بطاقة الخدمة

 MVNOخدمة مشغل شبكة الاتصالات الافتراضية المتنقلة  اسم الخدمة

 

خدمات تكون مرنة وتسمح تعزيز المنافسة في قطاع الاتصالات محلياً علاوة على تصميم   وصف الخدمة
ستخدمها بالطريقة المناسبة له، كذلك تحسين الخدمات والامتيازات التي  أبللمستهلك ان  

يحصل عليها المستهلك النهائي وتوفير اقو  العرو  وافضل الخدمات من خلال التنوع  
 في الباقات لتلبية احتياجات السوق. 

 

 استيفاء كافة الشروط الفنية والمالية والقانونية   - شروط الحصول على الخدمة

 

الوثائق المطلوبة للحصول على  
 الخدمة

 :مايأتييجب على مقدم خدمات الاتصالات المتنقلة اوالمرخص له توفير   -1
نسـخة كاملة ودقيقة من اتفاقية مشـغل شـبكة الاتصـالات المتنقلة الافتراضـية الحالية   -أ

 بين المرخص له ومقدم خدمات الاتصالات المتنقلة في جمهورية العراق.

الافتراضــية قد اي تعديلات او اســتبدال لاتفاقية مشــغل شــبكة الاتصــالات المتنقلة   - ب
 خر.تطرأ من وقت لآ

ــبكة  وصــف لآ - ت ــغل الش ــتركين نتيجة اي اتفاقية جديدة لمش ثار المتوقعة على المش
 الافتراضية المتنقلة تم ابرامها بين المرخص له ومقدم خدمات الاتصالات المتنقلة. 

ــأة  يجوز   -2 او   للهي ــات  المعلوم من  ــد  بمزي ــا  ــده تزوي ــه  ل المرخص  من  ــب  تطل ان 
وفقاً لانظمتها او بعد ابرام اي اتفاقية جديدة لمشغل   الايضاحات او التقارير الدورية  

 شبكة الاتصالات المتنقلة الافتراضية م  مشغل خدمات الاتصالات المتنقلة.

 اجراءات الحصول على الخدمة 
 
 
 
 
 

الهي   - الى  طلب رسمي  يكون  أتقديم  شبكة   مشفوعاً ة  مشغل  قبل  من  مبدئية  بموافقة 

 لتقديم خدماته افتراضياً عبر شبكته.  فيه الاتصالات المتنقلة الذي يروم مقدم الطلب

ة بدراسة الطلب وفقاً للضوابط والتعليمات المنصوص عليها بشكل رسمي  أ الهي  متقو -

. 
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 زمن انجاز الخدمة

 من اسبوع الى عشرة ايام 
 

 عن طريق البريد العادي   قنوات تقديم الخدمة 
 

ة يدف  لمرة واحدة وغير قابل  أيلتزم المرخص له بتسديد اجر اصدار الترخيص الى الهي رسوم الحصول على الخدمة 
ة الف دولار امريكي( نظير تقديم  ئم دولار امريكي )ست  600,000للاسترداد مقدارة 

 خدمات الاتصالات المتنقلة الافتراضية. 
 
 

 عن طريق النافذة الواحدة  قنوات التواصل 
 
 
 

 

 

 

 

 


