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 -   ت ه د:

 COMMUNICATIONS AND) العراق جمهورية في والاتصالات الإعلام هيأة كانت لما

MEDIA COMMISSION ) -   هي - النافذ 2004 لسنة (65) رقم التشريعي الأمر أحكام إلى استنادا 

 والإشراف والإعلام المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاعات وإدارة بتنظيم المخولة الحصرية الجهة

 والإعلام الاتصالات خدمات طويربت الكفيلة والتعليمات والأنظمة اللوائح اصدار خلال من عليها،

 المستفيدين. حقوق ويحمي العامة المصلحة يحقق وبما عالية بجودة توفيرها وضمان

 

 والجهات للشركات الاتصالات تراخيص بمنح قانونا   المخوّلة الحصرية الجهة هي الهيأة كانت ولما

 وضمان والتنظيمية، الفنية لمعاييربا التزامها ومتابعة المتنوعة، الاتصالات خدمات تقديم في الراغبة

 التزام وضمان العامة، والسلامة والصحة الوطني الأمن ومتطلبات النافذة الوطنية التشريعات مع توافقها

 الخدمات. افضل بتقديم الاتصالات شركات

 على المضافة القيمة خدمات بتقديم وبالاخص الاتصالات سوق في الحاصل الكبير للتطور بالنظر

 الى والحاجة الخدمات لهذه المتزايد والنمو الأخيرة الآونة في العالم انحاء كافة في النقال الهاتف شبكات

 الاتصالات، قطاع في الحاصل التطور يواكب بما الخدمات واحدث افضل تقديم

 وإيجاد متطورة اتصالات خدمات توفير الى دائما تسعى والاتصالات الاعلام هيأة كانت ولما

 لتحقيق (VAS) المضافة القيمة خدمات تقديم في وتشجيعهم والفعالة العادلة  للمنافسة المناسب المناخ

 خدمات تقديم تروم التي الشركات عمل تنظيم من الرئيسية وللفوائد الإجراءات، في والشفافية الوضوح

 العراق، جمهورية في المضافة القيمة

 على الحصول لتنظيم تنظيمي كإطار الضوابط هذه والاتصالات الاعلام هيأة أصدرت وعليه

 النقال الهاتف خدمات مقدمي بين التنسيق إجراءات لتسهيل (VASالمضافة) القيمة شركات عمل رخصة

 النقال. الهاتف شركات مع المبرم الترخيص عقد على بناء   المضافة القيمة وشركات

 الموقع على ونشرها عليها المفوضين مجلس مصادقة بعد التنفيذ حيز اللائحة هذه تدخل

 الهيأة هذه تراه الذي النحو على لآخر حين من والتعديل للمراجعة وتخضع ،للهيأة الرسمي الالكتروني

 اللائحة. هذه من يتجزأ لا جزءا   التمهيد هذا ويعتبر مناسبا ،
 

 - :  هد ف  لأو ى:     دة

 خدمات شركات عمل رخصة على الحصول إجراءات لتسهيل تنظيمي إطار وضع الى اللائحة هذه تهدف

 وإيجاد متطورة  اتصالات خدمات توفير بهدف النقال، الهاتف خدمات مقدمي مع (VAS) المضافة القيمة

 لتحقيق (VAS) المضافة القيمة خدمات تقديم في وتشجيعهم والفعالة العادلة  للمنافسة المناسب المناخ

 خدمات تقديم تروم التي الشركات عمل تنظيم من الرئيسية وللفوائد الإجراءات، في والشفافية الوضوح

 ومنها: العراق جمهورية في المضافة القيمة

 يتعلق: فيما والمستخدمين المشتركين مصالح حماية -1
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 الخدمات. على المفروضة التعرفات -أ            

 وتوفيرها. الخدمة اتاحة -ب            

 الخدمات. وخصوصية الخاصة البيانات وحماية الخدمات جودة -ج            

 المشغلين. بين والفعالة العادلة المنافسة تشجيع -2

 الخدمات. تقديم على قادرا يكون ان القطاع هذا في عاملة شركة اي ترخيص عند التحقق -3

 

 - :  تطب ق نط ق   ث ن  :     دة

طلب الى الهيأة للحصول على رخصة شركة تقوم بتقديم  اي على وتطبق اللائحة هذه مواد تسري

 .(VASعمل شركات خدمات القيمة المضافة )
 

 - :   عت دة     نون    لأسس   ث  ث :     دة

 65 رقم التشريعي الامر- قانونها بموجب والاتصالات الاعلام لهيئة الممنوحة الصلاحيات الى استنادا  

 المنافسة يضمن نحو على الخدمات مقدمي لجميع العمل إطار بوضع خوّلها والذي -النافذ 2004 لسنة

 المعلومات ونقل البث وخدمات واللاسلكية السلكية الاتصالات تشغيل وضمان بينهم، والعادلة الكاملة

 لتوفير مةاللاز التنظيمية واللوائح القواعد وإصدار ووضع العامة، السلامة معايير مع تتماشى بطريقة

 والارسال البث وخدمات واللاسلكية السلكية الاتصالات خدمات تقديم مجالات في العراق في المنافسة

 الى الوصول تعميم سياسات وتعزيز لتطوير المهنية للممارسات مدونات واستحداث والمعلوماتية،

 ضرورية. الهيأة تعتبرها التي الاساسية الهاتفية الخدمات
 

 -   تع يف  :     بع :     دة 

 والاتصالات الاعلام هيأة   ه أة/      :
  

     نون:

 

  ه:       

 ( النافذ.2004( لسنة )65الأمر التشريعي رقم )

 الخدمات وترويج والمحتوى بالتشغيل يتحكم الذي الطرف

 الضوابط هذه في الموصوفة للخدمات المضافة القيمة ذات
  

  

 الهاتف خدمات بتقديم الهيأة قبل من لها مرخص شركة أي      ول:   ه  ف  دم   م دم

 العراق. جمهورية داخل المحمول
  

        :         دم  

 

 

 

    ستهلك:

الخددددمات المنصدددوا عليهدددا وفقدددا  للخددددمات الموصدددوفة 

 .في هذه الضوابط

الشخص الذي يحصل على أي خدمة من الخدمات القيمة 

او يستخدمها او يستهلكها او يشترك بها المضافة او يمتلكها 

 والموصوفة ضمن هذه الضوابط.
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  لإج     :  لإي  د  

 له المرخص عليها يحصل التي الكلية الإيرادات بها يقصد

 التحتية البنية وتأجير وتشغيل إنشاء خدمات تقديم خلال من

 الأساسية.
  

 مؤ زر: أو   بع  خ 

 

 

 

 

 

         دو   ً: به     عت ف    ع ي  

أي شدددددخص يكدددددون بصدددددورة مباشدددددرة او غيدددددر مباشدددددرة 

مُسددديطرا  علدددى شدددخص اخدددر أو مُسددديطرا  عليددده مدددن قبلددده 

 أو يكون خاضعا  لسيطرة مشتركة معه.

 المبادئ أو القواعد او المواصفات أو المعايير تعني

 الدولي الاتحاد يوفرها التي التوجيهات أو التوجيهية

 الأوربية الفنية المعايير مؤسسة أو ،ITU لاتصالاتل

ETSI، والإلكترونيات الكهرباء مهندسي مؤسسة أو 

IEEE، تقنية الكهرو الدولية الهيئة أو IEC، رابطة أو 

 معترف مماثلة اخرى هيأة أية أو ،TIA الاتصالات صناعة

 ذات الهيئات أو المعايير، بوضع تعنى ممن عموما ، بها

 تكنولوجيا أو الاتصالات بصناعتي المرتبطة العلاقة

 المعلومات.

   ت    : متطلب     خ مس :     دة

   فن  :    تطلب    و ً/

علدددى مقددددم طلدددب التدددرخيص تقدددديم طلدددب رسدددمي الدددى الهيدددأة عدددن طريدددق كتددداب رسدددمي معندددون  -1

الشدددركة الدددى هيدددأة الاعدددلام والاتصدددالات علدددى ان يتضدددمن كدددل طلدددب ملخصدددا  تنفيدددذيا  عدددن نشددداط 

والخدددددمات التددددي سددددتوفرها وكددددذلح العددددروا والمقترحددددات المزمددددع الاتفدددداق عليهددددا مددددع مشددددغلي 

 خدمات الاتصالات.

علدددى مقددددم الطلدددب تزويدددد الهيدددأة بددددليل يمبدددت كفاءتددده فدددي تقدددديم خددددمات الاتصدددالات فدددي سدددوق  -2

 تنافسي وكما يلي:

 .وصف للأنشطة الممارسة -أ           

 .الاستممارحجم  -ب           

 عدد المنتفعين من شركتهم. -ج          
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 ً      نون  :    تطلب   /ث ن  

طلدددب التدددرخيص تزويددددنا بهيكيلدددة الشدددركة والكفددداءة الماليدددة علدددى سدددبيل الممدددال لا  يعلدددى مقددددم -1

الحصددددر)وجود شددددركات تابعددددة، كيددددان تجدددداري خدددداا او عددددام، اسددددماء المسدددداهمين، تفاصدددديل عددددن 

 :تشكيل مجلس الادارة وهيكلية المدراء، ما يوضح رأس المال المصرح له... الخ( وكذلح

 .ومكان التأسيسالاسم، المكتب المسجل، تاريخ  -أ

مكددددان اقامتدددده وموقددددع مكتبدددده المسددددجل ان كددددان يختلددددف عددددن مكددددان الاقامددددة ومقددددر  -ب              

 .الادارة

 .نسخة من النظام الاساسي وعقد التأسيس الحاليين -ث             

اسددددماء وعندددداوين امددددين سددددر الشددددركة وجميددددع المدددددراء وتحديددددد شدددداغلي الو ددددائف  -ج             

 .التنفيذية وغير التنفيذية

 .خطاب من البنح يؤكد المبالغ المودعة و/أو التسهيلات الإئتمانية 

علدددى مقددددم الطلدددب توقيدددع تعهدددد يبدددين فيددده الالتدددزام التدددام بالضدددوابط الصدددادرة عدددن هيئتندددا بصددددد  -1

هددددذا الموضددددوع او التددددي ستصدددددر عددددن هيئتنددددا ولا يحددددق لدددده الاعتددددراا عليهددددا والتعهددددد بددددالالتزام 

 .ثيقة عدم الافصاحبو

التدددي منحدددت تدددرخيص مدددن قبدددل تمتلدددح فدددرع داخدددل العدددراق  التدددي لاجنبيدددة لأا اتالشدددركعلدددى  -2

تزويدددد الهيدددأة بالعقدددد بوتدددروم تقدددديم خددددمات محدددددة لا تزيدددد عدددن ثدددلاث خددددمات فيجدددب عليهدددا الهيدددأة 

 هيأتندددا الموقدددع بيدددنهم وبدددين شدددركات الاتصدددالات يؤكدددد فيددده الالتدددزام التدددام بالشدددروط الصدددادرة عدددن

وان يدددتم اضدددافة بندددد خدددلال العقدددد يتضدددمن الشدددروط التنظيميدددة للهيدددأة والمبيندددة ضدددمن هدددذه اللائحدددة 

 .وتكون شركات الاتصالات هي المسؤولة عن اي اخفاق يصدر من قبل المرخص له

 فيجب تزويد الهيأة بالاتي:اذا كانت الشركة عراقية  -3

 .عقد تأسيس الشركة مصدق ونافذ -أ          

 .شهادة تأسيس الشركة مصدق ونافذ -ب          

 .كتاب تأييد تسجيل الشركات وفقا  لمتطلبات وزارة الصناعة والمعادن نافذة -ت          

 .محضر الاجتماع مصدق ونافذ -ث          

 .براءة ذمة صادرة عن الهيأة العامة للضرائب نافذة -ج          

ولدددديها فدددرع داخدددل العدددراق او اجنبيدددة وتدددروم تقدددديم اكمدددر مدددن ثدددلاث اذا كاندددت الشدددركة اجنبيدددة  -4

 خدمات فيجب تزويد الهيأة بالاتي:

 .أصلي او طبق الأصل ونافذ لسنة التقديماجازة تسجيل فرع شركة اجنبية  -أ

 .براءة ذمة صادرة عن الهيئة العامة للضرائب نافذة -ب                
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 .الشركة مصدق ونافذ شهادة تأسيس -ت                

 .كتاب تأييد تسجيل الشركات وفقا  لمتطلبات وزارة الصناعة والمعادن نافذة -ث                

 .محضر الاجتماع مصدق ونافذ -ج                

توقيددددع الشددددركات الاجنبيددددة لرسددددتمارات المرفقددددة بموجددددب كتدددداب الامانددددة العامددددة  -ح                

 .22/11/2023( في 1/42/005874/الدائرة القانونية بالعدد )ت.ر /لمجلس الوزراء

 - و   و بط:   ش وط   س دس :     دة

ان تمتلددح الشددركة المتقدمددة او بعددم المسدداهمين فددي الشددركة او بعددم الشددركات التابعددة للشددركة  -1    

 .المتقدمة خبرة مناسبة في مجال تقديم خدمات الاتصالات

لهددم الحصددول علددى الموافقددات القانونيددة والإداريددة اللازمددة مددن الجهددات الرسددمية يلتددزم المددرخص  -2   

 .المختصة لمباشرة نشاطها طبقا  للقوانين واللوائح المعمول بها

يلتزم المرخص لهم بأن لا يتم استخدام الأنظمة والخدمات المرخص بها بأي صورة مدن الصدور فيمدا  -3   

 شأنة مساس أمن البلد

ز للمرخص له التنازل عن هذا الترخيصاو نقدل ملكيتده إلدى أي شدخص إخدر إلا بعدد الحصدول لا يجو -4   

 .ةأعلى موافقة كتابية مسبقة من الهي

تقدديم أي مدن الخددمات المرخصدة  أةيحق للمرخص له بعد حصوله على موافقة كتابية مسبقة مدن الهيد -5   

مددن خددلال شددخص تددابع او مددؤازر أو التعاقددد مددن البدداطن مددع اي شددخص اخددر لتقددديم أي مددن الخدددمات 

المرخصددة، علددى ان يسددتمر المددرخص لدده فددي تحمددل المسددؤولية الكاملددة عددن أي التددزام ينشددأ فيمددا يتعلددق 

 .بتوفير الخدمات

تعامل مع المشتركين تعتمده الهيدأة كتابدة خدلال ثلاثدة اشدهر يجب على المرخص له ان ينشر نظاما  لل -6    

من تاريخ منحه الرخصة ويحدد فيه الارشادات الخاصة بالتعامدل مدع الشدكاوى والمنازعدات التدي تتعلدق 

 .بتقديم الخدمات المرخصة من قبل المرخص له

 :ةالتالييجب ان يشتمل نظام التعامل مع المشتركين على أرشادات بشأن الامور  -7    

 .الشكاوى -أ               

 .تسوية المنازعات -ب              

 .مواقع أقسام خدمة المشتركين -ت              

 .جودة الخدمة -ث              

 .توفير الخدمات المساعدة -ج             

 .أرشادات بشأن إنهاء تقديم الخدمة -ح             

       المسائل الاخرى التي يتم تناولها في شروط الخدمدة المنصدوا عليهدا فدي الاتفداق الموحدد  -ز             

 .( في ادناه15للمشتركين المشار اليها في الفقرة )

يجب على المدرخص لده ان يقددم الدى الهيدأة خدلال ثلاثدة اشدهر مدن تداريخ النفداذ صديغة لاتفداق موحدد  -8   

أة لمرخصددة للمشددتركين )الاتفدداق الموحددد للمشددتركين(، وعلددى الهيدديحتددوي علددى شددروط تقددديم الخدددمات ا
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بحث ما تتضمنه صيغة هذا الاتفداق، ولهدا أن تطلدب تعدديل مدا تدراه ضدروريا  مدن الشدروط الدواردة فيده، 

ويجوز للمرخص له استخدام تلح الصيغة في حدال عددم طلدب الهيدأة تعدديل أي مدن الشدروط الدواردة فدي 

 .ن يوما  من تاريخ تقديمه إليهاهذا الاتفاق خلال ثلاثي

يخضع تعديل الاتفاق من قبل المرخص له لذات الأحكام المنصوا عليهدا فدي الفقدرة اعدلاه، ويجدوز  -9  

للهيددأة ان تطلددب فددي اي وقددت لاحددق اجددراء تعددديلات علددى الاتفدداق الموحددد للمشددتركين متددى علمددت بأيددة 

 .لإدخال هذه التعديلات من اجل حماية مصالح المشتركين أةحقائق أو أمور تستوجب وحسب تقدير الهي

يجب على المرخص له بعد موافقة الهيأة على نظام التعامل ان يقدم للهيأة تقريدرا  سدنويا  بشدأن مددى  -10

تقيده بالأمور المبينة في نظام التعامل مع المشتركين ومستوى ادائه في هذا الشأن، ومدى التقددم الدذي تدم 

لفتددرة امددن تدداريخ انتهدداء احددرازه فددي تطبيددق هددذه الأمددور، علددى ان يقدددم هددذا التقريددر خددلال شددهر واحددد 

    المحاسبية للمرخص له.

 -  ه:          تز م     س بع :     دة

يلتزم المرخص له بالاحكام والشروط المنصوا عليها في هذا الترخيص، واحكدام القدانون واللدوائح  -1

والقددرارات والاوامددر والتوجيهددات والارشددادات الصددادرة عددن الهيددأة، كمددا يلتددزم بكددل القددوانين النافددذة 

 .المعمول بها ذات الصلة

 تصدددددرها التدددي الصددددلة ذات الفنيدددة والمواصددددفات واللدددوائح بالأنظمددددة بالتقيدددد لدددده المدددرخص يلتدددزم -2

 الخاصدددة الاتصدددالات ومرافدددق المرخصدددة للخددددمات البيندددي التشدددغيل إمكانيدددة ضدددمان اجدددل مدددن ةأالهيددد

 يتوافدددق بمدددا وشدددبكاتهم، الآخدددرون لهدددم المدددرخص المشدددغلون يقددددمها التدددي الخددددمات مدددع لددده بدددالمرخص

 .دوليا   بها المعترف المعايير مع

 والأسدددرار للمعلومدددات والسدددرية الخصوصدددية لضدددمان الجهدددود كافدددة يبدددذل بدددأن لددده المدددرخص يلتدددزم -3

 مددن وذلددح المرخصددة الخدددمات لدده يقدددم شددخص أي مددن عملدده سددياق فددي عليهددا يحصددل التددي التجاريددة

 المعلومدددددات تلددددح وسددددرية خصوصددددية علددددى للمحافظدددددة معقولددددة إجددددراءات وتطبيددددق وضددددع خددددلال

 .القانون يتطلبها احكام أية وبمراعاة

 او لتددددقيق موقدددع أي الدددى بالددددخول الهيدددأة مدددن مخدددول شدددخص لأي بالسدددماح لددده المدددرخص يلتدددزم -4

 الددددى وقددددت أي فددددي الوصددددول وكددددذلح معدددددات، او أجهددددزة او نظددددام أي اختبددددار او التحقددددق او فحددددص

 .الترخيص شروط بتنفيذ العلاقة ذات والمالية الفنية وسجلاته ومرافقه ومعداته اجهزته

 قدددادرا   يكدددون الأجهدددزة، مدددن جهددداز اي بأسدددتخدام السدددماح او اسدددتخدام لددده المدددرخص علدددى يحظدددر -5

 لرجددددراءات وفقددددا   إلا خلالدددده مددددن تددددتم التددددي المكالمددددات فددددي التدددددخل او المراقبددددة او التسددددجيل علددددى

 .الشأن هذا في قانونا   المقررة

 أو مباشدددرة فدددي يسدددتمر أو يباشدددر أن إخدددرين مدددع بالاشدددتراك أو بمفدددرده لددده المدددرخص علدددى يحظدددر -6

 فددي كددان إن لدده المددرخص علددى ويجددب تنافسددية، غيددر ممارسددات ايددة علددى بددذلح علمدده مددع يوافددق

 :بمايلي خاا بوجه التقيد مهيمن وضع
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 جددزء دعددم أو المرخصددة، الخدددمات مددن أخددرى خدمددة حسدداب علددى خدمددة بدددعم القيددام عدددم -أ            

 .منها أخرى أجزاء حساب على معينة خدمة من

 .المهيمن وضعه إستخدام اساءة عدم -ب           

 أيدددة ذلدددح فدددي بمدددا شدددخص، أي مدددع تعهددددات أو اتفاقيدددات أو ترتيبدددات أيدددة فدددي الددددخول عددددم -ت           

 أي أو الأسدددعار تمبيدددت فدددي الدددثتأثير تسدددبب أو منهدددا الغدددرا يكدددون ومنافسدددة، مرخصدددة خدمدددة

 .للمنافسة تقييد

 أثدددر أو مدددن الغدددرا كدددان إذا المنافسدددين مدددن عليهدددا الحصدددول يدددتم التدددي المعلومدددات اسدددتخدام عددددم -ج

 .تنافسي غير المعلومات تلح إستخدام

 أي علددددى أو المطبقددددة الأخددددرى الشددددروط أو الرسددددوم أو التعرفددددات حيددددث مددددن سددددواء التمييددددز عدددددم -ح

 مدددن أي بتقدددديم يتعلدددق فيمدددا صدددفة أو فئدددة أيدددة مدددن اشدددخاا أو معنيدددين اشدددخاا أي بدددين أخدددر نحدددو

 .المرخصة الخدمات

 المرافددددق عددددن الفنيددددة المعلومددددات الآخددددرين لهددددم المددددرخص المشددددغلين الددددى تددددأخير دون يددددوفر ان -ز

 خدددددددمات لتقددددددديم لهددددددم ضددددددرورية تكددددددون والتددددددي الصددددددلة ذات التجاريددددددة والمعلومددددددات الاساسددددددية

 .الاتصالات

 وأحكدددام لشدددروط وفقدددا   النهدددائيين للمسدددتخدمين المضدددافة القيمدددة خددددمات بتقدددديم لددده المدددرخص يلتدددزم -7

 .النقال الهاتف خدمات لتقديم لهم المرخص شبكات عبر الترخيص

 كمبلغ فيها المدون المبلغ يزيد بألا مرخصة خدمة أية مقابل فاتورة إصدار عند له المرخص يلتزم -8

 الى له المرخص قبل من مشروع نحو على المقدمة للخدمة الحقيقي المقابل يممل الذي المبلغ على مستحق

 .المُعني المشترك

 لرجراءات نظاما   يضع أن النفاذ تاريخ من اشهر ستة على تزيد لا مدة وخلال له المرخص يلتزم -9

 قرةالف في ورد بما الالتزام يكفل بما وذلح لديه بها المعمول الفواتير إصدار نظم دقة لضمان اللازمة

 .البند هذا من السابقة

 مشترك لأي يوفر أن النفاذ، تاريخ من شهرا   عشر أثني تتجاوز لا مدة وخلال له، المرخص يلتزم -10

 أية مقابل المقررة بالتعرفات يتعلق فيما يصدرها التي الفواتير بشأن تفصيلية معلومات منه طلب على بناء

 .المشترك لهذا له صالمرخ يقدمها التي المرخصة الخدمات من خدمة

 أو مستندات أيةّ ذلح أةالهي طلب تاريخ من يوما   14 خلال ،أةالهي الى يقدم بأن له المرخص يلتزم -11

 و ائفة ممارسة من تمكنه أةالهي تحددها أخرى معلومات أية أو تقارير أو تقديرات أو أيرادات أو حسابات

 .النافذة الضوابط بموجب وصلاحياته

 عليها المنصوا بمهامها القيام من الهيأة لتمكين اللازمة بالمعلومات بالاحتفا  له المرخص يلتزم -12

 .لآخر وقت من أةالهي تطلبه الذي النحو على وذلح النافذ 2004 لسنة 65 رقم التشريعي الامر في

 خدمات من خدمة اي اضافة عند هيأةال من مسبقة كتابية موافقة عن بالحصول له المرخص يلتزم -13
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 المضافة. القيمة خدمات لأحد تعديل او جديد تطبيق تقديم او للمستخدمين تقديمهما قبل المضافة القيمة

 البيانات نقل بعدم له المرخص يلتزم كما للمستخدم الموقع تحديد خدمات تقديم بعدم له المرخص يلتزم -14

 أشياء. او أشخاا مواقع بتحديد الخاصة

 والإدارية القانونية الموافقات جميع على المختصة الرسمية الجهات من بالحصول هل المرخص يلتزم -15

 للقوانين طبقا   نشاطها لمباشرة وذلح القانون لأحكام وفقا   بإصدارها الجهات هذه تختص والتي اللازمة

 بها. المعمول واللوائح

 والأنظمة واللوجستية الفنية سائلالو بتوفر يخولهم من او أةالهي لمو في بالسماح له المرخص يلتزم -16

 المستخدمين شكاوى من والتحقق الترخيص شروط بكافة له المرخص إلتزام مراقبة للهيئة تتيح التي

 له. المرخص بخدمات الخاصة

 موافقة اخذ او يشاء وقت أي في الخدمة إنهاء في النهائي للمستخدم الحق بإعطاء له المرخص يلتزم -17

 عدمها. من للخدمة إستقبالة على النهائي المستخدم من مسبقة

 المتعددة الوسائط رسائل او القصيرة النصية للرسائل المرسل المستخدم يكون بأن له المرخص يلتزم -18

 بإستخدام العراق جمهورية داخل الى الدولية الرسائل إمرار بعدم يلتزم كما العراق جمهورية داخل

 بعد الا النهائي المستخدم الى بإرسالها يقوم التي المتعددة الوسائط رسائل او النصية الرسائل خدمات

 المرخص. قبل من مسبقة كتابية موافقة على الحصول

 رسائل او القصيرة النصية الرسائل خدمات عملاء بأسماء المرخص بإخطار له المرخص يلتزم -19

 للمستخدمين عميل كل من سلةالمر الرسائل على وضعه سيتم الذي (SENDER ID) المتعددة الوسائط

 النصية الرسائل لخدمات له المرخص تقديم منح في الحق وللمرخص معهم التعاقد قبل كله وذك النهائيين

 تلح تقديم من البلد بأمن إضرار هناك يكن لم اذا العملاء لأحد المتعددة الوسائط رسائل او القصيرة

 الخدمات.

 من ترد التي المستخدمين وشكاوى إستفسارات لتلقي دربةمت كوادر بتوفير له المرخص يلتزم -20

 بالاتصال التوعية نشر في المساهمة  كذلح ممكن وقت اقرب في عليها والرد لها والإستجابة المرخص

 شكواه. تصعيد في النهائي المستخدم رغبة حال في للهيئة العائد (177) المختصر الرقم على

 خدمات بتقديم لها مرخص غير جهة اي الي المرخصة الخدمات من يا تقديم بعدم له المرخص يلتزم -21

 .أةالهي قبل من مسبقة خطية موافقة على الحصول دون من الاتصالات

 بخصوا الأمنية الجهات من تصدر التي والتوجيهات التعليمات كافة بتنفيذ له المرخص يلتزم -22

 الخاصة نفقته على لتحقيقها اللازمة الفنية المتطلبات وتوفير الترخيص محل الخدمة

 بعد إلا مكوناتها من أي أو وجه بأي فيها التصرف أو نظامه / شبكته بيع له المرخص على يحظر -23

 التصرف أو البيع هذا على يترتب ألا وبشرط بذلح المرخص من مسبقة كتابية موافقة على الحصول
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 .الترخيص بهذا الواردة له المرخص بالتزامات الإخلال

 المستخدمين اشتراك عند الدفع( من التحقق )طريقة PIN FLOW خاصية بتفعيل له المرخص يلتزم -24

 الاتصالات. شركات تقدمها خدمة بإي

 - :  خدم   و  تع    و  ت ق م و  علاق  مع   ع لاء   ث من :     دة

   خدم  : -1

 على شبكات الهاتف النقال ما يلي: (VASتتضمن خدمات القيمة المضافة )

  : دم     س  ل    ص  ة   ج  ع  -أ     

تقديم خدمات لشركات او هيئات لإرسال ندص المحتدوى واحدد او عددد مدن المسدتخدمين النهدائيين  -ب    

بصورة جماعيدة خدلال فتدرة زمنيدة محددودة وذلدح بإسدتخدام الرسدائل النصدية القصديرة الصدادرة مدن 

 .المرخص له بتقديم خدمات الهاتف النقال داخل جمهورية العراقشبكات 

 : دم     س  ل   نص      ف دة -     

خدمة لشركات او هيئات لإرسال نص لمحتوى الى المستخدم نهائي واحد بصورة فرديدة وبفداا 

زمني محدد وذلح بإستخدام الرسدائل النصدية القصديرة الصدادرة مدن شدبكات المدرخص لده بتقدديم 

 .دمات الهاتف النقال داخل جمهورية العراقخ

 

 :  ج  ع   (MMS دم  رس  ل   وس  ط    تعددة ) -ث    

خدمددة للعمددلاء لإرسددال رسددالة لمحتددوى مكددون مددن صددور او فيددديو الددى عدددد مددن المسددتخدمين 

النهددائيين بصددورة جماعيددة خددلال فتددرة زمنيددة محددددة وذلددح بإسددتخدام رسددائل الوسددائط المتعددددة 

 الصادرة من شبكات المرخص لهم لتقديم خدمات الهاتف النقال داخل جمهورية العراق.

 :(IVR دم     د   صو ي ) -ج   

الخدمددة المبنيددة علددى تكنولوجيددا تسددمح لجهدداز الحاسددب الآلددي او البشددر بالتفاعددل الصددوتي مددع 

المفداتيح الخاصدة المستخدمين من خلال إسدتخدام الصدوت أو النغمدات المدخلدة عدن طريدق لوحدة 

 بالهاتف النقال.

 :(RBT دم    كول  ون ) -ح    

الخدمة التي تتيح للمستخدم إختيار نغمة وجعلها النغمة الخاصة بده والتدي يسدمعها المتصدل عنددما 

 يقوم بالاتصال بهذا المستخدم على الهاتف المحمول.

 :(Direct carrier billing  DCB دم    د ع    ب    ) -خ    

الخدمة التي تتيح للمسدتخدم سدداد المقابدل المدادي لمحتدوى الكتروندي يقدوم بشدرائه عبدر الإتصدال 

بأحد المواقع على شبكات الأنترنت او شبكة المحمول التابع لها هذا المسدتخدم علدى ان يدتم خصدم 

المقابددل المددادي للخدمددة مددن رصدديد المسددتخدم لدددى شددركة الهدداتف النقددال )لمشددتركي الكارتددات 
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( أو إضافته الدى فداتورة المسدتخدم لددى شدركات الهداتف النقدال التابعدة repaidدفوعة مسبقا ( )الم

( وذلدح كلده وفقدا  للضدوابط والقواعدد التدي يضدعها المدرخص post paidلها ولمشتركي الفواتير )

 في هذا الشأن.

 :USSD دم   -ز    

المدرخص لده بإسدتخدام بروتوكدول خدمات تفاعلية بين جهاز الهاتف والتطبيقدات التدي يستضديفها 

( عبددر شدبكة الهدداتف النقدال الخاصددة real timeويدتم ذلددح بإسدتخدام رسددائل لحضدية ) USSDالدث

( وتتضدمن هدذه الخددمات خدمدة #,*بالمستخدم وتتكون هذه الرسائل مدن الأرقدام والرمدوز ممدل )

 .USSD القوائم التفاعلية والتي تتيح للمستخدم الدخول على قوائم تفاعلية عبر

 :WAP  دم  -س    

الخدمة التي تتيح للمستخدم الولدوج الدى بعدم المواقدع علدى شدبكات الاتصدالات عبدر بروتوكدول 

WEB,WAP  وذلددح بإسددتخدام أجهددزة الهدداتف المحمددول الخاصددة بالمسددتخدم علددى ان يددتم خصددم

المقابددل المددادي مددن رصدديد المسددتخدم لدددى شددركات الهدداتف النقددال لمشددتركي الكددروت المدفوعددة 

( او إضافة الى فاتورة المسدتخدم لددى شدركات الهداتف النقدال لمشدتركي الفدواتير Prepaidمسبقا )

(Post paid). 

 :premium short code دم   لأرق م    ص  ة ذ     تع يف       زة  -د    

الخدمة التي تتيح للمستخدم إرسال رسالة نصية قصيرة أو إجراء مكالمة صوتية الى أحدد الأرقدام 

القصيرة ذات التعريفة المميزة وذلح مقابل أحد الخدمات الأخرى المرخص بها ومنها علدى سدبيل 

 في المسابقات.الممال خدمات التصويت 

 :streaming دم  إرس ل   ف ديو  -ذ   

الخدمة التي تتيح للمستخدم إستقبال أو إرسدال الفيدديو بإسدتخدام شدبكات الهداتف النقدال التدابع لهدا 

المسدتخدم علددى ان يددتم خصددم المقابدل المددادي مددن رصدديد المسدتخدم لدددى شددركات الهدداتف النقددال 

او إضدافته الدى فداتورة المسدتخدم لددى شدركات  (Prepaidلمشتركي الكدروت المدفوعدة مسدبقا  )

 (.post paidالهاتف النقال التابع لها لمشتركي فواتير )

 numbers  personal premium  دم    تع يف        زة  لأرق م   ع دي  -ر   

مميدزة الخدمة التي تتيح لأحد مشتركي مقددمي خددمات الهداتف النقدال إسدتقبال مكالمدات تعريفيدة 

 وذلح وفقا  للضوابط والقواعد المحددة بالترخيص والتي يصدرها المرخص بهذا الشأن.

 :  تع يف  و  ت ق م -1

يحق للمرخص له الحصول على تعريفة من المستخدم النهائي والعملاء نظير تقديم خددمات القيمدة  -أ     

علددى تعريفددة خدددمات القيمددة  المضددافة ويلتددزم المددرخص لدده بالحصددول علددى موافقددة المددرخص المسددبقة

 .المضافة أو العروا الترويجية الخاصة بتقديم هذه الخدمات
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يلتزم المرخص له بأن يتخذ الإجراءات اللازمدة وعلدى نفقتده لنشدر تعريفدة الخددمات التدي يقددمها  -ب    

 .للمستخدمين النهائيين وجعلها معلومة للكافة، وأن يقدمها لمن يطلبها بلا مقابل

يلتزم المرخص له بخطة الترقيم الوطنية التدي يصددرها المدرخص واى تعدديلات عليهدا كمدا يلتدزم  -ج   

 .بسداد مقابل الترقيم المذكور ومواعيد السداد المذكورين في الخطة المشار اليها

 

 :  علاق  مع   ع لاء -2

المرخصين مدن قبدل الهيدأة واي يحق للمرخص له التعاقد مع القنوات الفضائية والمحطات الإذاعية  -أ    

جهددة  لتقددديم الخدمددة محددل التددرخيص علددى أن يكددون المددرخص لدده مسددؤلا  مسددؤولية كاملددة عددن العمددلاء 

 .المتعاقدين معه، وأي مخالفة لبنود هذا الترخيص تقع على عاتق المرخص له

كتابيدا  واعتمداده مدن يلتزم المدرخص لده بدإبرام عقدود مدع العمدلاء طبقدا  لنمدوذج موحدد يدتم إقدراره  -ب   

الهيأة قبل إبرامه، على أن يتضمن هذا النمدوذج طبيعدة الخدمدة وشدروط تقدديمها ومسدتوى أدائهدا ومقددار 

 .التعريفة ونظام خدمة العملاء وتلقي شكاويهم

مدن انقطداع أو سدوء الخدمدة وذلدح وفقدا  لمدا  تضدررينيلتزم المرخص له بتعويم المسدتخدمين الم -ج   

ودون الإخددلال بددالظروف الطارئددة والقددوة القدداهرة والمعددايير المنصددوا عليهددا بهددذا  يقددرره المددرخص

 .الترخيص
 

 -        :        بخدم     خ ص     و عد   ت سع :     دة

   علان عن   خدم   و   ع وض   ت ويج  : -1

المحاسدبة )سدواء رسالة الاعلان عن الخدمة يجب ان تشمل توضيح الخدمدة، سدعر الخدمدة، طريقدة  -أ   

 .وكيفية الاشتراك فيها( يومية او شهرية وكيفية الحساب إذا لم يكن الرصيد كاف

في حالة وجدود عدرا ترويجدي علدى الخدمدة )ممدال: ايدام مجانيدة( هنداك طدريقتين للتطبيدق يمكدن  -ب  

 :الاختيار بينهما

توضيح عددد الايدام المجانيدة فدي رسدالة الاعدلان عدن الخدمدة وفدي هدذه  الحالدة يدتم     ت  ر   ول: -    

 .ايقاف الخدمة تلقائيا بعد انتهاء الفترة المجانية

توضيح عدد الايام المجانية في رسالة الاعلان عن الخدمدة، سدعر الخدمدة وطريقدة     ت  ر   ث ني: -    

 .المحاسبة بعدد الايام المجانية

 . هور اسم الجهة او الرقم الذي يتم من خلاله الاعلان عن الخدمة -ت  

عدددم التضددليل بددأي شددكل مددن الاشددكال فددي الخدددمات المعلددن عنهددا مددع وضددوح وشددفافية الرسددالة  -ث  

 .الاعلانية

اعلام المسدتخدم بدرقم مجداني محددد يمكنده الرجدوع اليده لمعرفدة تفاصديل العدروا او الخدمدة قبدل  -ج  

 .الاشتراك
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 (one-off  service عنددد الاعددلان عددن الخدمددة، يجددب ابددلاع العميددل بنددوع الخدمددة سددواء كانددت -ح  

)يحاسب العميل بشكل منتظم على مدد  subscription service يحاسب العميل مرة واحدة( أو اشتراك

 .)متساوية

 :   ت  ك  ي   خدم  و جديده  -1

 .موافقته المسبقة حتى إذا كانت الخدمة مجانيةعدم ادخال أي مستخدم في أي خدمة بدون  -أ  

في حالة تقديم الخدمات التي لا تتطلب اشتراك مسبق من المستخدم: يلتدزم المدرخص لده بالحصدول  -ب  

على موافقة مسبقة من المستخدم على تلقي الخدمة، على أن تتضمن الموافقة موافقة المسدتخدم علدى ندوع 

منتجات أو المعلومات والبيانات أو البرامج أو المسابقات أو الإعلانات واحد محدد فقط من الخدمات أو ال

أو مددا شددابه ذلددح مددن الأغددراا التددي يوافددق المسددتخدم علددى اسددتقبالها مددن المددرخص لدده، وعلددى مقابددل 

 .التشغيل أو تعريفة الخدمة وطرق التحصيل

رسدالة للمسدتخدم فدي كدل مدرة قبدل في حالة تقدديم الخددمات ذات الاشدتراكات الدوريدة: يدتم ارسدال  -ت  

تجديد الاشتراك بأربعدة وعشدرين سداعة علدى الأقدل لتدذكيره بموعدد الددفع ومدا يسدتحق مدن الددفع )سدعر 

وذلدح فيمدا يتعلدق بالاشدتراكات الغيدر ( الخدمة( وطريقة الدفع وكيفية الخروج من الخدمدة )إنهداء الخدمدة

 المدرخص لده بوضدع القواعدد المتعلقدة بإخطدار المسدتخدم يومية أما فيما يتعلق بالاشتراكات اليومية يقدوم

 أةويتم إعلام الهي

 :إنه ء   خدم  -1

 SMS or USSDطريدقتوضديح وتسدهيل طريقدة الخدروج مدن الخدمدة وان تكدون مجانيدة وعدن   -أ    

Code  وتكون في خطوة واحدة. 

وقدت يشداء أو أخدذ موافقدة  يلتزم المدرخص لده بإعطداء الحدق للمسدتخدم فدي إنهداء الخدمدة فدي أي -ب    

 .مسبقة من المستخدم على مدة استقباله للخدمة

ضددرورة اعددلام المسددتخدم بإندده فددي حالددة الاشددتراك فددي عددرا معددين أندده قددد يترتددب عليدده الغدداء  -ج     

 .الاشتراك في أي عروا اخرى

 :  ديم   خدم  -2

المستخدم مصاحب معه كدود الغداء الخدمدة فدي يتم ارسال رسالة مجانية لكل خصم يتم من رصيد  -أ      

حالة تقديم الخدمات ذات الاشتراكات الدورية وذلح فيما يتعلق بالاشدتراكات الغيدر يوميدة أمدا فيمدا يتعلدق 

 .بالاشتراكات اليومية يقوم المرخص بوضع القواعد المتعلقة بإخطار المستخدم بالخصم

كات الدورية جميع الرسدائل التدي تشدمل هدذه الخدمدة تكدون في حالة تقديم الخدمات ذات الاشترا -ب      

 .مجانية ماعدا رسم اشتراك الخدمة
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 - و  تجديد:   ت     مدة   ع   ة:     دة

 يتم مالم الترخيص، إصدار تأريخ من تبدأ واحدة سنة الترخيص نفاذية مدة تكون : لأو       دة -أ      

 لأحكامها. وفقا   انتهائها قبل انهاؤها او مدتها تقصير او الغاؤها
 

 )شهرين( قبل إضافية، (سنة) لمدة الترخيص بتجديد طلب يقدم ان له للمرخص يحق :  تجديد مدة -ب      

 التجديد، طلب بدراسة الهيأة وتقوم مرة(، من لأكمر التجديد طلب حال )في التجديد مدة او الأولية المدة من

 الشروط جميع باستيفاء له المرخص التزام ومدى الهيأة لرؤية وفقا   عدمه من الترخيص تجديد ويتم

 السابقة. المدة خلال اللائحة هذه في المبنية والاحكام
 

 تعليقه او الممنوح الترخيص انتهاء عند تعويم أي له المرخص يستحق لا : عويض وجود عدم -ج       

 بأيّة ترخيصه المنتهي له المرخص ويلتزم انتهائه، موعد قبل قانونية بطريقة الغاؤه او مدته تقصير او

 يحق ولا للخدمات السلس والانتقال الخدمة ديمومة لضمان حينه في الهيأة عن تصدر وضوابط تعليمات

 الإجراءات. تلح من ايّ  على الاعتراا له للمرخص

 -   ت    : أجور عش :     دي      دة
 

 عن عراقي، دينار ملايين ثلاثة (3) قدرها إدارية أجور بتسديد له المرخص يلتزم إد ري : أجور -أ       

 للاسترداد. قابلة وغير واحدة لمرة تدفع الترخيص طلب دراسة

( من المادة الخامسة من اعلاه تقديم المتطلبات القانونية /( من )ثانيا  3فيما يخص الفقرة ) -ب       

( من حجم الاستممار المقترح استمماره في الخدمات %30بمقدار ) أةضمان حسن التنفيذ بإسم الهي

المزمع تقديمها في السوق العراقي وذلح وفقا  لمسودة خطاب ضمان بنكي يقدم الى الهيأة لحسن الاداء 

الموضح في ادناه، بحيث يغطي هذا الضمان التزامات تقديم الخدمات والإلتزام بما تصدره الهيأة من 

 ات.ضوابط  وتعليم

 (100,000,000) البالغددددة التددددرخيص أجددددور بتسددددديد لدددده المددددرخص يلتددددزم   توووو    : أجووووور -ج      

 خددددمات تقدددديم تدددرخيص عدددن للاسدددترداد، قابلدددة وغيدددر واحددددة لمدددرة تددددفع عراقدددي، ديندددار مليدددون مائدددة

 اللائحة. هذه في الموصوفة (VAS) المضافة القيمة

 الاجمالية الإيرادات من (10%) بنسبة السنوية الأجور بسداد له المرخص يلتزم   سنوي :  لأجور -ح      

 عن الماني يناير/كانون شهر من عشر الرابع اليوم يتجاوز لا ميعاد في التسديد يكون ان على السنوية،

 السابقة. السنة

250,000) بيلتزم المرخص له بدفع إجور تعديل الطل   طلب:  عديل  جور -ز          دينار( مائتان  

 وخمسون الف دينارعراقي في حال تم طلبهم ذلح.

 

 -   نز ع  : عش :   ث ن       دة
 

 وفقا   تطبيقها او تنفيذها او اللائحة هذه بتفسير يتعلق فيما له والمرخص الهيأة بين النزاعات حل يتم -1   
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 محله. يحل الذي القانون او النافذ، 2004 لسنة (65) رقم التشريعي الامر الهيأة لقانون
 

 وإصدار التنفيذية او الإصلاحية التدابير من ايّ  وتنفيذ بفرا الهيأة قيام جواز على له المرخص يوافق -2   

 الغاء او الترخيص تعليق او الدفع، واجبة تعويضية اضرار او عقوبات او غرامات وفرا التحذير أوامر

 القانون للهيأة يوفرها قد أخرى تنفيذية او إصلاحية صلاحيات ايّة او مدته، تقصير او انهاؤه او الترخيص

 مخالفة او النافذ، القانون انتهاك او الاتفاقية هذه واحكام بشروط له المرخص إخلال على بناء   النافذ،

 التطبيق. الواجب للقانون وفقا   الهيأة تصدرها التي والقرارات والاوامر والأنظمة القواعد
 

 اي قيام عند عراقي دينار مليون وخمسون مائتنان (250,000,000) مقدارها مالية غرامة فرا -3   

 القائمة في وضعها مع (VASالث) المضافة القيمة شركات عمل رخصة على الحصول بدون بالعمل شركة

 السوداء.

 شركات قيام حال في عراقي دينار مليون خمسمائة (500,000,000) مقدارها مالية غرامة فرا -4   

 انذارهم متضمنة   الهيأة قبل من المرخصة غير المضافة القيمة شركات مع التعامل او بالتعاقد النقال الهاتف

 الغرامة. مضاعفة يتم المخالفة تكرارهم حال وفي القانونية الاجراءات وحسب المخالفة تكرار بعدم

 ادناه: الحالتين في عراقي دينار يونمل مائة (100,000,000) مقدارها مالية غرامة فرا -5

 قنوات ثانوية، (VAS) شركة ) مرخصة غير جهات مع بالتعامل المضافة القيمة شركات قيام عند -أ      

 حال وفي القانونية الاجراءات وحسب المخالفة تكرار بعدم انذارهم متضمنة   إعلامية( شركات او فضائية،

 أشهر. ستة عن لاتقل مدة الشركة رخصة تعليق مع مةالغرا مضاعفة يتم المخالفة تكرارهم

 القيمة شركات مع بالتعامل تناأهي من المرخصة الإعلامية الشركات او الفضائية القنوات قيام عند -ب       

 .أةالهي قبل من المرخصة غير (VAS) المضافة

 اللائحة هذه من فقرة او بند اي له المرخص مخالفة عن ادناه الالية حسب مقدارها مالية غرامة فرا  -6  

 الصلة: ذات واللوائح والتعليمات الضوابط او  التنظيمية

 

  و ب  خدم     ت  ك  ج  * ب  خدم    كلي    شت   ن عدد =   ع  قي ب  دين ر   غ  م  م د ر

 %18 *   خ  ف   ي م   ع ض*عدد

 يلي: ما تقدير عند الغرامة مقدار بمضاعة أةالهي قيام مراعاة مع  -7     

 شهر. عن يزيد المخالفة استمرار كان إذا  -أ

 فرصه أي اغتنام في فشل وقد المخالفة في الوقوع من له المرخص بإنذار قامت قد أةالهي كانت إذا  -ب

 القانوني. وضعه لتصحيح أةالهي إياها منحته

 بها. أخطاره فور المخالفة لإنهاء أةالهي مع له المرخص تعاون عدم -ت

   اللائحة. هذه من اخرى وأحكام بنود له المرخص بمخالفة الاستمرار -ث

 المخالفة. استمرار جراء المنافسين بين العادلة المنافسة بسوق بالإخلال الاستمرار -ج
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 المخالفة وإزالة اللائحة هذه واحكام بشروط والالتزام القانوني وضعه بتصحيح له المرخص يلتزم -8      

 الغرامة. مضاعفة يتم وبخلافه الهيأة، قبل من الممنوحة المدة ضمن
 

 -   تعديل: عش :   ث  ث      دة
 

 إجراء لها ويحق كما اللائحة، هذه بنود تنفيذ تسهيل في تسهم تعليمات او ضوابط أيةّ إصدار للهيأة يحق

 العامة. المصلحة متطلبات مع يتوافق وبما لرؤيتها وفقا   الضوابط هذه على اللازمة التعديلات

 


